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	CBA.107
	Обработка запросов по справочнику «Услуги ПОРА» в Единой отраслевой системе управления нормативно-справочной информацией

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется обработка запросов на создание и изменение записей по справочнику «Услуги ПОРА» (Программа Оптимизации Расходов РосАтома) в Единой отраслевой системе управления нормативно-справочной информацией (далее – ЕОС НСИ).

	2. Состав услуги

	- Обработка запросов на создание и изменение записей по справочнику «Услуги ПОРА» ЕОС НСИ.
Развитие и модификация ИТ-системы в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	Не применимо
	Не применимо
	Не применимо 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	15.55

	3.5.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.6.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4

	3.7.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	3.8.  Обеспечение катастрофоустойчивости ИТ-ресурса
	Да

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. Максимальное время обработки запроса в ЕОС НСИ составляет 32 раб.часа;
2. Максимальное время реакции по поступившему запросу включается в общее время обработки запроса. В случае возвращения запроса в ЕОС НСИ, направленного экспертом на уточнение инициатору, время обработки исчисляется заново.
3. В пункте «Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги» представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе. Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную) эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
4. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик: Ярлык на Портале терминальных приложений
Исполнитель: КСПД, КУРС

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	- Запрос на создание, изменение записи;
- Согласование запроса экспертом.

	4.4.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	В ИТ-системе, путь: Портал ЕОС НСИ → вкладка «Документы» → «Эксплуатационная документация» → «Операционные инструкции»
На портале Госкорпорации «Росатом», путь: раздел «Информационные технологии» → раздел «Информационные системы» → система «ЕОС НСИ»
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