[bookmark: _GoBack]ПРИЛОЖЕНИЕ 5. НОРМАТИВЫ НА ПОДДЕРЖКУ
(ВКЛЮЧАЕТСЯ В ДОГОВОР С ЗАКАЗЧИКОМ)
	 
	
	 

	 
	Подразделение
	
	Предельное значение трудозатрат на поддержку 1 единицы объемного показателя по услуге (чел.мес.)
	 

	
	
	
	Актуализация Технического паспорта АСЗИ (ПТС), (ед. измерения – ПТС1*, трудозатраты на ед. измерения - 0,00151846), 
Актуализация Технического паспорта АСЗИ (разделы), 
(ед. измерения – АСЗИ, трудозатраты на ед. измерения – 0,02581390).
	

	
	
	
	Консультационная поддержка пользователей по вопросам обеспечения безопасности информации (в части организационных и технических мер защиты) (30% от общего количества пользователей АСЗИ), (ед. изменения - пользователь, трудозатраты на ед. измерения - 0,001000000).
	

	
	
	
	Уничтожение информации с МНИ (10% от общего числа ПТС2**) (ед. измерения – ПТС2, трудозатраты на ед. изменения- 0,00250000)
	

	
	
	
	Ежемесячный контроль политик информационной безопасности с предоставлением отчёта, (ед. измерения – ПТС3***, трудозатраты на ед. изменения- 0,005181347)
	

	
	
	
	Выдача парольной информации пользователю в бумажном виде (10% от общего количества пользователей АСЗИ), (ед. измерения – Пользователь, трудозатраты на ед. измерения - 0,000911079)
	



	
	
	
	* – под ПТС1 понимается автоматизированное рабочее место пользователя (АРМ) в составе физической машины Windows), ТАРМ (в составе машины Linux плюс локальных виртуальных машин Windows), серверное и телекоммуникационное оборудование (маршрутизаторы, коммутаторы, межсетевые экраны), виртуальные сервера, СХД, из состава АСЗИ. При отсутствии в составе ТАРМ локальных виртуальных машин на Windows в объемном показателе учитывается физическая машина на Linux.
** – под ПТС2 понимается автоматизированное рабочее место пользователя (АРМ в составе физической машины Windows), ТАРМ (в составе физической машины Linux) и физические сервера из состава АСЗИ.
*** – под ПТС3 понимается автоматизированное рабочее место пользователя (АРМ в составе физической машины Windows), ТАРМ (в составе машины Linux плюс локальных виртуальных машин на Windows), физических и виртуальных серверов из состава АСЗИ.
	

	 
	Поддержка интеграционных процессов
	
	Не предусмотрено
	 

	
	ИТ-инфраструктура
	
	Не предусмотрено
	



