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	CBA.78
	Поддержка функционирования информационной подсистемы поддержки квалификации по охране труда, правилам эксплуатации, ремонта и безопасности для филиалов АО "Концерн Росэнергоатом"

	1. Описание услуги

	Поддержка функционирования информационной подсистемы поддержки квалификации по охране труда, правилам эксплуатации, ремонта и безопасности для филиалов АО "Концерн Росэнергоатом"

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
- Консультации в части подключения и авторизации в системе;
- Первичный анализ листов исполнения.
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Консультирование пользователей по работе в ИТ-системе в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Настройка и адаптация функциональности ИТ-системы в рамках поступающих обращений, в случае если данные работы не влекут за собой изменение логики реализованного бизнес-процесса;
- Ведение матрицы ролей и полномочий, консультации пользователей по ролям;
- Подготовка и тестирование обновлений ИТ-системы;
- Подготовка учебных материалов и статей знаний по часто задаваемым вопросам и публикация их для общего доступа.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. В пункте "Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе.
Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную) эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
2. Для автоматизированных/информационных систем в защищённом исполнении действуют ограничения, предусмотренные для объектов информатизации, аттестованных по требованиям безопасности информации.
3. Параметры качества ИТ-услуги гарантируются только при условии стабильного функционирования ИТ-инфраструктуры, поддержка которой осуществляется АО «Концерн Росэнергоатом».

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	«Толстый клиент» на АРМ пользователя (требуется СКЗИ на АРМ / не требуется)

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	- Добровольное медицинское страхование работников;
- Учет участников жилищной программы;
- Оздоровление персонала АЭС по комплексной программе Здоровье;
- Учет и социальная поддержка пенсионеров бывших работников АЭС;
- Определение потребности и планирование обучения;
- Организация и проведение обучения;
- Учет результатов обучения;
- Аналитика и отчетность.

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	ИАСУП
	- Прием организационной структуры;
- Прием основных данных сотрудников;
- Прием настроечных таблиц.


	4.5.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	Портал АО «Концерн Росэнергоатом» → Поддержка → Эксплуатация ИС → ИППК → Проект ИППК
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