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	Предоставление услуг Платформы доверенных сервисов в отношении неквалифицированных сертификатов (ПДС УНЭП)

	1. Описание услуги

	Услуга предоставляет пользователям информационных систем, подключенных к Платформе доверенных сервисов (Далее – ПДС), сервисы, обеспечивающие функционал усиленной неквалифицированной электронной подписи (УНЭП).

	2. Состав услуги

	Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей.  
В рамках услуги предоставляются сервисы ПДС: 
Сервис управления сертификатами и ключами 
предоставляет пользователям получение усиленных неквалифицированных сертификатов ключа проверки электронной подписи (УНЭП) (далее – УЦ) определенного шаблона в автоматическом или ручном режиме, обслуживание УНЭП (при необходимости аннулирование УНЭП), предоставление доступа пользователя к реестру выданных УНЭП и списку отозванных УНЭП. Включает в себя: 
- Выпуск сертификата УНЭП в автоматическом или ручном режиме  
- Перевыпуск сертификата УНЭП 
- Отзыв (аннулирование) сертификата УНЭП 
- Предоставление списка типов СКЗИ для хранения сертификатов 
- Предоставление списка выданных сертификатов с их статусом и датами выпуска/действия по пользователю и организации 
 
Сервис электронной подписи 
предоставляет пользователям централизованное защищенное хранение ключей УНЭП пользователей, а также удаленное выполнения операций по созданию электронной подписи (ЭП) в электронных документах, а также обеспечение необходимых условий их применения для использования электронных подписей (ЭП) и шифрования и расшифрования электронных документов в информационных системах". Включает в себя: 
- Подписание документа УНЭП при помощи облачной подписи или подписи на отчуждаемом СКЗИ  
- Шифрование электронных документов 
- Расшифровывание электронных документов 
 
Сервис валидации УНЭП и неквалифицированных сертификатов 
предоставляет пользователям удаленное выполнения операций по проверке электронной подписи (ЭП) УНЭП в электронных документах. Включает в себя: 
- Валидация подписи документа 
- Валидация сертификата пользователя 
 
Сервис меток времени включает в себя: 
- предоставление пользователям меток точного времени. 
 
Сервис актуального статуса сертификатов 
предоставление доступа пользователя к службам по определению актуального статуса УНЭП. Включает в себя:  
- Предоставление статуса сертификата УНЭП

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	20
	40 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Чт.: 09:00 - 18:00 Пт.: 09:00 - 16:45
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	24

	3.4.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	365

	3.5.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	8

	3.6.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	3.7.  Обеспечение катастрофоустойчивости ИТ-ресурса
	Да

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Перед началом оказания услуги заказчик должен подписать соглашение об использовании УНЭП с Оператором ПДС (при использовании УНЭП в правоотношениях с работниками – с каждым пользователем на предприятии). Пользователи информационных систем должны пройти идентификацию и аутентификацию в соответствии с правилами Госкорпорации «Росатом». У пользователя обязательно должна быть учётная запись в домене GK или в домене INTER. Услуга предоставляет владение одним дистанционным сертификатом УНЭП по подписке с ежеквартальным периодом актирования. 
 
Пользователи, которым предоставляется доступ к ИТ-системе, в обязательном порядке должны быть ознакомлены с Регламентом взаимодействия Сторон, являющимся неотъемлемой частью договора на оказание информационно-технологических услуг или договора присоединения. 
 
Для подключения к системе используется браузер согласно ЕОМУ по унификации продукции в области информационных технологий, автоматизации и связи; дополнительных настроек не требуется. 
 
До начала оказания услуги Заказчик должен ознакомить работника Исполнителя с локальными нормативными актами Организации, которые должны соблюдаться при проведении работ по услуге. 
 
Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора (определяется при заключении договора на предоставления услуги).

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Ярлык на Портале терминальных приложений 
Прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД 
Авторизация по средствам вход в личный кабинет по ссылке https://pds.rosatom.ru/ 
Исполнитель подключается к ИТ-системе через ПУИС.

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Создание и проверка УНЭП в электронных документах, создаваемых в  информационных системах, подключенных к ПДС.

	4.4.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	https://pds.rosatom.ru/ 
Портал Госкорпорации «Росатом» Путь: https://it.rosatom.local/Lists/corpsyslist/system_view.aspx?ID=7 
Путь: https://crypto.rosatom.ru/innovatsii/platforma-doverennykh-servisov/ 
Путь: https://crypto.rosatom.ru/pomoshch/instruktsii/
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