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	Поддержка функционирования ИТ-ресурса "Блок Управления качеством" в составе информационно-аналитической системы "Корпоративное хранилище данных 2.0 МБ"

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется оказание услуг, позволяющих обеспечить в объеме реализованных бизнес-процессов стабильное функционирование ИТ-ресурса "Блок Управления качеством" в составе информационно-аналитической системы "Корпоративное хранилище данных 2.0 МБ" в установленный период доступности, а также своевременную поддержку пользователей данной системы.

	2. Состав услуги

	Центр поддержки пользователей:
- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
- Консультации в части подключения и авторизации ИТ-ресурса "Блок Управления качеством" в составе информационно-аналитической системы "Корпоративное хранилище данных 2.0 МБ"(далее - ИТ-системы);
- Первичный анализ листов исполнения.
Функциональная поддержка:
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Консультирование пользователей о функциональности ИТ-системы в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Адаптация функциональности ИТ-системы в рамках поступающих обращений для внесения изменений исключительно для целей функционирования ИТ-системы, в случае если данные изменения не влекут за собой изменение логики реализованного бизнес-процесса;
- Ведение матрицы ролей и полномочий, консультации пользователей по ролям;
- Установка/настройка/адаптация и тестирование обновлений ИТ-системы;
Поддержка интеграционных процессов:
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных через интеграционную шину в рамках поступающих обращений.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	16
	24
	48 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-пт.: 09:00 - 18:00 MSK
	Не применимо
	Удалённо, по месту нахождения исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	24

	3.5.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.6.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	24

	3.7.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	24

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. В п. "Группа корпоративных бизнес-процессов / сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе. Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
2. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора. 
3. В рамках настоящей ИТ-услуги внесение изменений в бизнес-данные за пользователей информационной системы работниками АО «Гринатом» не осуществляется.
4. Для подключения к системе используется браузер согласно ЕОМУ по унификации продукции в области информационных технологий, автоматизации и связи. Дополнительных настроек не требуется.
5. Заказчик обязуются предоставить исполнителю доступ к информационным системам, программам для электронно-вычислительных машин (далее – ЭВМ)/базам данных в объеме, необходимом и достаточном для оказания Услуг.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	• Прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД:
a. https://khd.rosatom.local/khd/#/login  (продуктивный контур)
b. https://pphd.rosatom.local/khd/#/login  (перепрод контур)
c.  https://tkhd.rosatom.local/khd/#/login  (тестовый контур)
• Прямая ссылка на Web-ресурс из интернет (требуется СКЗИ на АРМ)  
• Ярлык на Портале терминальных приложений

Исполнитель подключается к ИТ-системе через ПУИС

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	- Контроль согласования документов;
- Статистика по работе с документами ДПКР;
- Работа с задачами в ЕОСДО;
- Согласование документов по умолчанию;
- Исполнение поручений;
- Исполнение поручений (с группировкой по исполнителям);
- Доля электронных и бумажных документов;
- OLA по исходящим документам;
- Объем документов, регистрируемых (архивируемых) службой ДОУ;
- Регистраторы организационно-распорядительных документов;
- Документы, поступившие на согласование и подписание (с учетом экспертизы);
- Документы с визой «Не имею отношения к документу»;
- Расчет ESG-индикаторов Госкорпорации «Росатом»;
- Объем обрабатываемых документов.

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	ЕОСДО
	- Получение данных из системы ЕОСДО 2.0 в целях консолидации данных и их визуализации;

	AtomID
	- Получение JWT-токена из AtomID-Работники;

	СЦУДП (АРИДА)
	- обмен данными по учетным записям, ролям и контекстам;

	4.5.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	Портал информационных технологий
https://it.rosatom.local/Lists/corpsyslist/system_view.aspx?ID=127
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