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	CBA.92
	Услуга по поддержке процессов управления инвестиционной деятельностью, реализованных в информационной системе "Сириус"

	1. Описание услуги

	Услуга обеспечивает функциональную поддержку процессов управления инвестиционной деятельностью, реализованных в информационной системе "Сириус".

	2. Состав услуги

	Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей. 
Актуализация материалов для организации и проведения семинаров по процессам управления инвестиционной деятельностью, реализованным в ИС «Сириус».
Организация и проведение очных или заочных семинаров по процессам управления инвестиционной деятельностью, реализованным в ИС «Сириус».
Выгрузка данных из ИС «Сириус» в дополнительном формате Заказчика, не предусмотренного отчетами ИС «Сириус».
Направление сотрудникам информации о возможности пройти обучение по работе в ИС «Сириус».
Обновление Навигатора по нормативной документации в ИС «Сириус».
«Горячая линия» - вопросы, развернутые консультации.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	Не применимо
	Не применимо
	Не применимо 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	пн-пт: c 09:00 MSK до 18:00 MSK
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. В п. "Группа корпоративных бизнес-процессов / сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе.Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
2. Для автоматизированных/информационных систем в защищённом исполнении действуют ограничения, предусмотренные для объектов информатизации, аттестованных по требованиям безопасности информации.
3. В рамках настоящей ИТ-услуги внесение изменений в бизнес-данные за пользователей информационной системы работниками АО «Гринатом» не осуществляется.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД
Прямая ссылка на Web-ресурс из интернет (требуется АП комплекса «ViPNet-Гринатом)

	4.3.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	1. Главная страница → Помощь
2. Портал информационных технологий ГК Росатом → Корпоративные системы →Полный перечень систем → ИС "Сириус"
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