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	LBA.125
	Информационно-технологическая поддержка системы управления инженерными данными "Неосинтез"

	1. Описание услуги

	Оказание услуг по информационно-технологической поддержке системы управления инженерными данными  «Неосинтез» проектов БРЕСТ-ОД-300 и БН-1200М для стадии рабочей документации

	2. Состав услуги

	1. Консультирование по телефону/видеоконференц-связи;
2. Техническая поддержка и обслуживание серверных лицензий (мониторинг использования, работоспособность серверов, доступность лицензий пользователям и т.д.);
3. Сопровождение справочников;
4. Обновление и актуализации структур PBS(структура декомпозиции объекта капитального строительства)/GBS(структура декомпозиции по географическому положению);
5. Настройка доступа пользователей в системе управления инженерными данными «Неосинтез» АО «Атомэнергопроект» Проектов БРЕСТ-ОД-300 и БН-1200М. 
Ведение полномочий в системе управления инженерными данными «Неосинтез» в рамках разработанной концепции ролей и полномочий – предоставление, продление, прекращение прав доступа пользователей;
6. Настройка бизнес-процессов Заказчика (бизнес-процессы в части создания и выпуска проектной продукции);
7. Добавление новых классов "документов" в Системе по требованию Заказчика и адаптация существующих бизнес-процессов (бизнес-процессы в части создания и выпуска проектной продукции);
8. Восстановление функциональности системы управления инженерными данными «Неосинтез» в случае инцидентов с оборудованием, системным программным обеспечением;
9. Диагностика и устранение возникающих инцидентов в рамках поступающих обращений;
10. Актуализация/доработка инструкций;
11. Выполнение Регламентных работ по предотвращению перебоев в работе системы управления инженерными данными;
12. Мониторинг журналов приложений системы управления инженерными данными «Неосинтез»;
13. Плановая установка обновлений системы управления инженерными данными «Неосинтез» (релизы) - предоставляется Заказчиком (Заказчику предоставляет Вендор).

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	12
	24
	48 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-пт.: 09:00 - 18:00 MSK
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя/по месторасположению Заказчика 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	48

	3.5.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Исполнитель не несет ответственности за неработоспособность системы управления инженерными данными «Неосинтез», связанную со сбоями в ИТ-инфраструктуре Заказчика. Все регламентные работы, для которых необходимо приостанавливать работу системы управления инженерными данными «Неосинтез», проводятся в выходные дни, либо в рабочие дни до 8:00 или после 18:30. Заказчик обязуется направлять информационные уведомления в структурные подразделения Заказчика, выполняющие обработку информации с использованием системы управления инженерными данными «Неосинтез», о неработоспособности программы не менее чем за 4 часа до планируемого времени проведения работ. 
Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик: прямая ссылка на web-ресурс из КСПД
Исполнитель: прямая ссылка на web-ресурс из КСПД

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Проектно-изыскательские работы: бизнес процессы создания, согласования и выпуска проектной продукции по проектам БРЕСТ-ОД-300 и БН-1200М для стадии "Рабочая документация".

	4.4.  Перечень ИС Заказчика, к которым необходим доступ для оказания услуги:

	Не требуется
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