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	CBA.191
	Поддержка функционирования единой отраслевой системы «Централизованный электронный архив»

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс мероприятий, позволяющий обеспечить в объеме реализованном сценарием стабильное функционирование единой отраслевой системы «Централизованный электронный архив», а также поддержку пользователей данной системы.

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
- Консультации и решение обращений в части подключения и авторизации в Единой отраслевой системе цифровой электронный архив (далее - ЕОС ЦЭА);
- Контроль выполнения обращений и информирование;
– Предоставление, продление, прекращение прав доступа пользователей.(Все изменения ролей и полномочий осуществляются на основании листа исполнения, оформленного в соответствии с приказом 1/1517-П от 30.12.2019);
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Консультирование пользователей по работе в ЕОС ЦЭА в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Адаптация и расширения функциональности ЕОС ЦЭА в рамках поступающих обращений для внесения изменений исключительно для целей функционирования ЕОС ЦЭА, в случае если данные мероприятия не влекут за собой изменение логики реализованного бизнес-процесса;
- Подготовка и тестирование обновлений ЕОС ЦЭА (установка, настройка);
- Подготовка инструкций, разъяснений к обновлениям, ответов на часто задаваемые вопросы и размещение их на сетевом ресурсе для пользователей системы;
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- Установка, настройка обновленных версий ЕОС ЦЭА в объеме реализованных функциональных направлений и бизнес-функций; 
- Установка, настройка обновленнного серверного программного обеспечения, требуемого для бесперебойного функционирования ЕОС ЦЭА в соответствии со спецификацией;
- Обеспечение резервного копирования и восстановления данных системы, в случае необходимости.
Развитие в части реализации новой функциональности в рамках настоящей ит-услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	4
	6
	8 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-пт.: 09:00 - 18:00 MSK
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Обеспечение катастрофоустойчивости ИТ-ресурса
	Да

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную) эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
Выполнение требований ИБ (Инфомационной безопасности) и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора. 
Поддержка пользователей осуществляется с соблюдением требований по настройке рабочих мест в соответствии с актуальными инструкциями. 
Для подключения к системе используется браузер согласно ЕОМУ (Единые отраслевые методические указания) по унификации продукции в области информационных технологий, автоматизации и связи. Дополнительных настроек не требуется.
В ЕОС ЦЭА (Единая отраслевая система централизованный электронный архив) планируется одновременная обработка:
• общедоступной информации;
• информации, содержащей сведения, составляющие коммерческую тайну;
• служебной информации ограниченного распространения (с ограничительной пометкой «для служебного пользования»);
• персональных данных.
В ЕОС ЦЭА запрещена обработка информации, содержащей сведения, составляющей государственную тайну.
Заказчик обязуется предоставить доступ к информационным системам, программам для электронно-вычислительных машин (далее – ЭВМ)/базам данных в объеме, необходимом и достаточном для оказания услуги.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик:
-через узел КСПД;
- посредством комплекса «ViPNet-Гринатом»;
-через сеть Internet посредством платформы унифицированного безопасного доступа к корпоративным информационным системам Госкорпорации «Росатом» (КУРС).

Исполнитель: подключается к ИТ-системе через ПУИС (подсистема управления инфраструктурными сервисами)

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Бизнес-сценарий: Архивная работа

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	ЕОСДО 2.0
	Архивная работа

	4.5.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	ИТ-система
Путь: Система ЕОС ЦЭА → Кнопка «Справочные материалы»
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