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	WEB.55
	Методологическая поддержка новых бизнесов (в части систем ИС "АСТРА-НБ" и ИАС "КХД")

	1. Описание услуги

	Услуга обеспечивает методологическую поддержку информационной системы по развитию новых направлений бизнеса «АСТРА-НБ» и информационно-аналитической системы «Корпоративное хранилище данных».

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей
- Консультации в части подключения и авторизации в системе
- Консультация и методологическая поддержка ЦФО по заполнению отчетов по новым бизнесам (подготовка планов, план/фактов, план/прогнозов выполнения ИПНП).
- Работа с ЦФО по подготовке комментариев по факторам отклонений, достижениям и провалам Интеграторов.
- Работа с ЦФО по подготовке и наполнению слайдов по достижениям и провалам Интеграторов.
- Верификация отчетов ЦФО, подготовка статуса работ по план/факт/прогноз анализу выполнения ИПНП.
- Верификация презентационных материалов ЦФО, транслируемых на дашборд, на предмет корректности выделения факторов отклонений и отражения комментариев к факторам отклонений.
- Поддержка ЦФО при подготовке к участию во отчетных встречах по ежемесячному и ежеквартальному выполнению ИПНП - Участие в работах по наполнению дашборда аналитической информацией по КПЭ ИПНП.
- Обеспечение организации работ по структурированию перечня запросов пользователей в части необходимых доработок ИАС «КХД» и последующая работа по согласованию задач с руководством ДПНБ и по реализации данных задач с АО «Гринатом».
- Консультация и методологическая поддержка ЦФО по заполнению приложений по стратегическим программам, продуктовым стратегиям.
- Верификация в ИС «АСТРА-НБ» данных, занесенных Интеграторами новых бизнесов по протоколам актуализированных страт программ и продуктовых стратегий.
- Организация работ под руководством ДПНБ по подготовке ЦФО материалов по видению 2030.
- Участие в планировании ВКС (верификация внесенных в ИС «АСТРА-НБ» ВКС на соответствие утвержденным картам ГД НБ).
- Мониторинг выполнения КПЭ ВКС (выгрузка отчетов по выполнению КПЭ ВКС и передача их в ИАС «КХД» для подготовки ежемесячных отчетов ЦФО).
- Корректировка ВКС после их утверждения (при необходимости), подготовка реестра изменений КПЭ ВКС.
- Обеспечение поддержки (консультация, методология) в рамках бизнес-планирования по новым бизнесам, процесса по целеполаганию КПЭ ИПНП.
- Обеспечение организации работ по структурированию перечня запросов пользователей в части необходимых доработок ИС «АСТРА-НБ» и последующая работа по согласованию задач с руководством ДПНБ и по реализации данных задач с АО «Гринатом».

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	16
	32 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	09:00 – 18:00
	не предусмотрено
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Пользователи, которым предоставляется доступ к системе/ресурсу, в обязательном порядке должны быть ознакомлены с Регламентом взаимодействия Сторон, являющимся неотъемлемой частью договора на оказание информационно-технологических услуг.
Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	- Прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД
- Другой способ Доступ к интерфейсу посредством локальной учетной записи, заведенной для пользователя непосредственно в информационной системе

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	- Управление развитием бизнеса;
- Извлечение данных;
- Подготовка, выверка и корректировка данных;
- Трансформация, агрегация и хранение данных;
- Формирование отчетности.

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	ЕОС НСИ
	- Передача записей справочников ЦФО, Контрагентов в ИС "АСТРА-НБ";
- Получение справочных данных ЕПС;
- Получение данных по справочнику Контрагентов.


	MS Exchange
	- Отправка электронных сообщений.

	ИАСУП
	- Получение данных по персоналу.

	SAP ERP ГК
	- Получение данных по Форме 18-КС;
- Получение данных по Бухгалтерскому учету;
- Получение данных по исполнению договоров;
- Получение данных по дебиторам и кредиторам;
- Получение данных по выручке.

	SAP ERP ТК
	- Получение данных по договорам;
- Получение данных по дебиторам и кредиторам;
- Получение данных по выручке;
- Получение данных по исполнению договоров;
- Получение данных по Форме 18-КС;
- Получение данных по Бухгалтерскому учету.

	ИСУП КС (И)
	- Получение данных по договорам;  - Получение данных по дебиторам и кредиторам;  
- Получение данных по выручке;
- Получение данных по Форме 18-КС;
- Получение данных по исполнению договоров.


	SAP ERP ТСЭ
	- Получение данных по снижению запасов НС ЯТЦ;
- Получение данных по исполнению договоров.


	1C ERP 2.0
	- Получение данных по договорам;
- Получение данных по дебиторам и кредиторам;
- Получение данных по выручке;
- Получение данных по Бухгалтерскому учету;
- Получение данных по исполнению договоров.

	1C: Консолидация
	- Получение данных по договорам;
- Получение данных по дебиторам и кредиторам;
- Получение данных по выручке;
- Получение фактических данных по бюджету расходов на персонал.

	ЕОСДО
	- Получение данных по Форме-7 (Травматизм).

	РСПиБ
	- Получение данных ОСВ3;
- Получение данных БДДС, ББЛ, БРП;
- Получение плановых данных по бюджету расходов на персонал.

	СИРИУС
	- Получение данных по IRR по портфелю проектов;
- Отклонение фактических объемов на конец отчетного периода от плановой.

	SAP BW
	- Получение данных отчетности (ФСД).

	4.5.  Интеграция с внешними ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа процессов

	MOS Prime
	- Получение данных по курсам валют.

	Сайт Центрального Банка Российской Федерации www.cbr.ru
	- Получение данных по среднемесячной заработной плате по регионам в сравнении со средней по региону.

	АРМ монитор руководителя РЭА
	- Получение данных по КИУМ;
- Получение данных по кол-ву суток ремонта;
- Получение данных по кол-ву отклонений на АЭС со срабатыванием систем аварийной защиты или быстрого снижения мощности.

	4.6.  Перечень ИС Заказчика, к которым необходим доступ для оказания услуги:

	ИС «АСТРА-НБ»
ИАС «КХД»

	4.7.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	- Путь: Рабочее место пользователя в продуктивной системе RBP 300 → Общие папки → КХД: Хранилище данных → Отчетность
- Путь: S:\Ресурсы подразделений\Дирекция по управлению программами ЯЭК\Управление прикладных систем\Отдел портальных и интернет-систем\Проекты
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