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	WST.5 [Ангарск]
	Плановое техническое обслуживание и ремонт вычислительной техники

	1. Описание услуги

	Услуга обеспечивает восстановление работоспособности оборудования после отказов, обеспечивает увеличение времени наработки на отказ за счет проведения профилактических работ на оборудовании.
В рамках предоставления услуги Исполнитель осуществляет ремонт (кроме гарантийного) оборудования; также выполнение профилактических работ на автоматизированных рабочих местах (АРМ) Заказчика в условиях ремонтной мастерской и по заявкам пользователей. Все материалы и комплектующие для замены предоставляет Заказчик или они приобретаются Исполнителем за счет Заказчика.

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
• Устранение инцидентов по восстановлению работоспособности СВТ:
- Доставка оборудования в ремонт и из ремонта осуществляется Заказчиком. Сроки по доставке оборудования не входят в сроки ремонта;
- Выполнение профилактических работ на оборудовании Заказчика, по заявке пользователя;
- Подготовка справочного документа с рекомендациями по ремонту (при необходимости), оформление Акта состояния оборудования;
- Диагностика, проведение ремонта оборудования, с использованием материалов запасных частей и комплектующих Заказчика, на площадке Исполнителя;
- Проведение профилактических работ оборудования, доставленного в ремонт;
- Тестирование и настройка оборудования после выполненного ремонта;
- Организация гарантийного ремонта в сторонних организациях за счет Заказчика.
• Оказание консультаций пользователям по вопросам эксплуатации оборудования.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	16
	32 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Чт. с 8.30 до 17.30; Пт. с 8.30 до 16.15
	Нет
	По месту расположения Исполнителя или Заказчика. 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	В рамках настоящего договора Заказчик предоставляет:
- все необходимые компоненты, материалы, ЗиП и комплектующие для ремонта и замены;
- все лицензии программного обеспечения и обновления, необходимые для полноценного функционирования оборудования.
Обслуживаемые в рамках услуги программное обеспечение, устанавливаемое на оборудование должно находиться на поддержке производителя для обеспечения его работоспособности. При отсутствии, либо не доступности поддержки программного обеспечения со стороны производителя, обращение может быть отклонено Исполнителем.
Состав поддерживаемого оборудования 
• Ремонт и технологическое обслуживание:
 Системный блок (в комплекте с клавиатурой и «мышь»);
 Монитор;
 Терминальная станция;
 Ноутбук;
 Принтер;
 МФУ;
 Сканер;
 Копировально-множительный аппарат (КМА);
 Плоттер;
 Инженерная копировальная машина
• Только ремонтные работы:
 Серверное оборудование;
 Сетевое оборудование; 
 Переносной источник бесперебойного питания (ИБП) для питания СВТ (АРМ);
 ИБП, монтируемые в стойку (Rack Mount), а также модульные ИБП;
 Оборудование систем хранения данных (СХД);
 Оборудование систем резервного копирования (СРК). 
Доставка оборудования в ремонт/из ремонта выполняется:
o Исполнителем – в случае перемещения оборудования внутри территории Заказчика;
o Заказчиком – в случае перемещения оборудования в сервисные центры поставщика для проведения гарантийного ремонта или замены;
o Заказчиком – в случае перемещения, приобретения и поставки крупногабаритного и тяжелого оборудования.
Хранение и утилизацию материалов, оборудования, ЗИП и расходных материалов обеспечивает Заказчик.
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