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	Поддержка функционирования информационной системы «Международное мобильное дистанционное обучение»

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс работ, позволяющий обеспечить стабильное функционирование информационной системы (ИС «Международное мобильное дистанционное обучение») в объеме реализованной функциональности в установленной период доступности, а также своевременную поддержку пользователей системы за пределами РФ (в том числе англоговорящих).

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от иностранных пользователей ИС;
- Консультации в части подключения и авторизации в системе (в том числе консультации на английском языке;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Консультирование иностранных пользователей по работе в ИС в объеме реализованной функциональности (в том числе на английском языке);
- Предоставление прав доступа, присвоение соответствующих ролей в системе, ведение матрицы ролей и полномочий, консультации пользователей по ролям;
- Тестирование обновлений ИС;
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных через интеграционную шину в рамках поступающих обращений;
- Ведение полномочий в ИС в рамках разработанной концепции ролей и полномочий – предоставление, продление, прекращение прав доступа иностранных пользователей;
- Обновление программного обеспечения ИС в объеме реализованных функциональных направлений и бизнес-функций;
- Установка и обновление серверного программного обеспечения, требуемого для бесперебойного функционирования ИС в соответствии со спецификацией;
- Обеспечение резервного копирования и восстановления, в случае необходимости, баз данных. 
Развитие и модификация ИС в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	15.55

	3.4.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.5.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4

	3.6.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	В рамках данной услуги не оказывается техническая поддержка и консультации по работе в информационной системе  «РЕКОРД 2.0»

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	-  Прямая ссылка на Web-ресурс из Интернет (требуется СКЗИ на АРМ / не требуется) 
-  Доступ с личных мобильных устройств

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Процесс электронного обучения «Управление обучением» группы процессов «Управление персоналом» организаций Госкорпорации Росатом за пределами РФ

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	РЕКОРД 2.0
	- Список сотрудников зарубежных предприятий (филиалов) Госкорпорации Росатом
- Каталог курсов
- Назначение на курс
- Результаты и прогресс прохождения курса


	4.5.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	S:\Ресурсы подразделений\Дирекция по управлению программами ЯЭК\Управление прикладных систем\Отдел портальных и интернет-систем\Проекты\D-HC10-1 Мобильное дистанционное обучение
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