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	COM.2
	Поддержка функционирования устройств мобильной связи

	1. Описание услуги

	В ходе оказания услуги осуществляется обеспечение пользователей Заказчика SIM картами, получаемыми на основании договоров с операторами мобильной связи. 
В рамках предоставления услуги Исполнитель:
- организовывает получение SIM карты с подключенным пакетом услуг;
- прикрепление личного номера к лицевому счету Заказчика с подключенным пакетом услуг;
- подключение оптимизирующих опций, отключение доп.опций и смену тарифного плана;
- проводит процедуру переоформления корпоративных SIM карт в личное пользование в случае увольнения сотрудника;
-  проводит замену SIM карты, в том числе в виде eSIM, в связи с утерей/неисправностью;
- проводит детализацию счетов мобильной связи.

Лимиты использования мобильной связи, а также список пользователей, использующих услугу, определяются Заказчиком.

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей.
- Консультирование пользователей по тарификации, выдаче SIM карт, прикреплению/откреплению к лицевому счёту;
- Консультации по отчётам и детализации по номеру;
В рамках предоставления ИТ-услуги Исполнитель осуществляет выполнение следующего перечня основных операций и работ:
• Устранение возникающих инцидентов, проблем и выполнение работ по стандартным запросам, связанных с качеством связи, при обязательной обратной связи от Заказчика\абонента с описанием проблемы, места нахождения и времени сбоя, но не позже 24 часов;
• Организацию получения SIM карт, привязанных к корпоративному лицевому счету Заказчика по согласованным с представителем Заказчика запросам;
• Прикрепление личного номера к корпоративному лицевому счёту при наличии согласования с сотрудниками, ответственными за контроль предоставления SIM карт со стороны Заказчика;
• Подключение оптимизирующих опций, отключение доп.опций и смену тарифного плана;
• Переоформление SIM карт в личное пользование по согласованным представителем Заказчика запросам;
• Замена SIM карты, в том числе в виде eSIM, в связи с утерей/неисправностью;
• Ежемесячное предоставление детализированной информации, которая включает:
- сумму потраченных средств по каждому обслуживаемому номеру; 
- величину превышения фактических расходов на корпоративную мобильную связь относительно утвержденного лимита.
• Исполнение политик и стандартов информационной безопасности при выполнении работ по услуге.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Чт.: 09:00 - 18:00 Пт.: 09:00 - 16:45
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Заказчика 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	• В рамках услуги не оказывается услуга без предоставления доверенности от Заказчика на ответственного работника со стороны Исполнителя в адрес оператора(ов) связи;
• В рамках услуги не оказывается услуга без предоставления информации об ответственном работнике, принимающем решение по услуге, со стороны Заказчика;
• В рамках услуги не оказывается услуга замены/присоединения/открепления/выдачи SIM карты вне адреса предоставления услуги;
•       В рамках услуги не оказывается услуга замены/выдачи SIM карты в виде eSIM для  телефонных аппаратов пользователей, не поддерживающих данный вид SIM карты;
• В рамках услуги не предоставляется детализация по номеру свыше 3-х месяцев;
• В рамках услуги не обрабатывается запрос о качестве связи без обязательной обратной связи от Заказчика\абонента с описанием проблемы, места нахождения и времени\дате сбоя;
• В рамках услуги не предоставляются т/ф аппараты, планшеты или иные средства связи;
• Услуга не предоставляется уволенным/переведённым на другое предприятие сотрудникам;
• В рамках услуги не принимаются претензии к качеству связи в связи с неисправностью или неправильными настройками телефонного аппарата пользователя, , а также со спецификой структуры здания Заказчика и ограничений по диапазону сигнала внутри здания со стороны службы безопасности Заказчика.


При оказании услуги по месту нахождения Заказчика: До начала оказания услуги Заказчик должен ознакомить Исполнителя с действующими локальными нормативными актами Организации, которые должны соблюдаться при проведении работ по услуге, а также отправлять Исполнителю по факту их обновления.
Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Корпоративная электронная почта

	4.3.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	Портал Госкорпорации «Росатом» - Формирование обращений на портале
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