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	Поддержка функционирования информационной системы управления проектами и программами

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс мероприятий, позволяющий обеспечить в объеме реализованных бизнес-процессов стабильное функционирование  информационной системы по управлению проектами и программами АО «ТВЭЛ» (далее - ИСУПП АО «ТВЭЛ» или ИТ-система), а также своевременную поддержку пользователей данной системы.

	2. Состав услуги

	Центр поддержки пользователей:
- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей; 
- Первичный анализ листов исполнения;
- Консультации в части подключения и авторизации в системе. 
Функциональная поддержка:
 - Ведение полномочий в ИТ-системе в рамках утвержденной концепции ролей и полномочий – предоставление, продление, прекращение прав доступа пользователей; 
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Консультирование пользователей по работе в ИТ-системе в объеме реализованных бизнес-процессов; 
- Ведение полномочий, консультации пользователей по ролям;
- Тестирование и установка прикладного программного обеспечения ИТ-системы, исправляющих ошибки в работе системы (без изменения бизнес-процессов и функционала системы);
- Мониторинг и анализ журнала событий прикладного ПО;
- Устранение уязвимостей прикладного ПО в рамках писем от КЦ ГосСОПКА и анализ официальных писем о мерах по повышению защищенности информационного ресурса. 
ИТ-инфраструктура:
- Мониторинг функционирования ИТ-системы в части доступности системы; 
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем на стороне ИТ-системы в части передачи данных через интеграционную шину в рамках поступающих обращений.
Поддержка интеграционных процессов:
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов ИТ-системы; 
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и несоответствий в части приёма и передачи данных в рамках реализованных интеграционных потоков ИТ-системы.
Модификация системы: 
- Развитие и модификация ИТ-системы в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	16
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-пт.: 09:00 - 18:00 MSK
	Не применимо
	Удалённо, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	15.55

	3.5.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.6.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	25

	3.7.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	24

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. В пункте "Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-сценариев.
2. Поддержка перечня бизнес-процессов/сценариев, которые были введены при переводе ИСУПП АО «ТВЭЛ» в постоянную (промышленную) эксплуатацию.
3. Заказчик обязуется предоставить документацию на программное обеспечение и обновления, доступ к информационным системам, файлам, исходным кодам и базам данных, необходимым и достаточным для оказания Услуг. Заказчик подтверждает, что обладает всеми законными правами на использование информационными системами и не нарушает прав третьих лиц.
4. ИТ-инфраструктура предоставляется Заказчиком.
5. Перечень персональных данных, обрабатываемых в рамках услуги: Фамилия Имя Отчество, Логин, Должность, Наименование работодателя, Наименование отдела, Корпоративный e-mail, Корпоративный номер телефона, Расположение рабочего места.
6. Для ИСУПП АО «ТВЭЛ» действуют ограничения, предусмотренные для объектов информатизации, аттестованных по требованиям безопасности информации.
7. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.
8.      Для подключения к системе используется браузер согласно ЕОМУ по унификации продукции в области информационных технологий, автоматизации и связи. Дополнительных настроек не требуется.
9.     В рамках данной услуги не осуществляется устранение уязвимостей на АРМ пользователей.
10.  Изменение полномочий осуществляется только на основании  листа исполнения, оформленного в соответствии с приказом Госкорпорации "Росатом" от 30.12.2019 №1/1517-П.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Пользователи подключаются к ИТ-системе на объекте через КСПД:
- «Тонкий клиент» на АРМ пользователя (из защищенного контура);
- прямая ссылка через Web-ресурс.

Администрирование выполняется через Подсистему управления инфраструктурными сервисами (ПУИС).

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Поддержка функционирования ИС осуществляется в объеме реализованных бизнес-сценариев по направлениям:
− работа с карточкой проекта;
− календарно-сетевое планирование;
− управление коммуникациями;
− прохождение ОПИР и статус-отчетов;
− управление закупками и стоимостью;
− управление рисками;
− управление ресурсами;
− инвестиционно-строительные проекты.

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	СЦУДП (АРИДА)
	Аутентификация пользователей

	4.5.  Интеграция с внешними ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа процессов

	ЕОС НСИ
	• Передача записи контрагента
• Массовая передача записей контрагентов
• Передача записи МТР
• Передача классификатора МТР
• Передача ОКВ
• Передача ОКЕИ
• Передача аналитик ЕПС

	SAP ERP ТК
	• Передача идентификаторов проектов и их этапов

	1С ERP 2.0 (инсталляция ТК)
	• Передача идентификаторов проектов
• Передача приобретенных и реализованных товаров, услуг и прочих активов
• Передача фактических доходов и расходов
• Передача фактического движения денежных средств
• Передача фактических затрат на командировки
• Передача контрагентов – физических лиц
• Передача договоров
• Передача стоимости трудовых ресурсов
• Передача локальных МТР

	4.6.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	Раздел «Главное» - Файлы - папка Инструкции.
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