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	GEN.45
	Услуга Центра компетенции по снижению уровня технической зависимости систем ERP (ЦК СУТЗ ERP)

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс мероприятий, позволяющий обеспечить снижение уровня технической зависимости систем ERP от поставщика программного обеспечения

	2. Состав услуги

	- Тестирование обновлений ландшафта информационных систем в периметре услуги.
- Решения критических проблем на уровне приложений, закрытого кода ядра, на стыке базис системы, СУБД и инфраструктуры.
- Функциональное тестирование платформенных обновлений, патчей и SAP-нот на копии продуктивных данных в тестовом ландшафте или в ИС СУТЗ SAP
- Формирование DRP плана восстановления доступности продуктивных ландшафтов SAP систем при реализации санкционных рисков.
- Реализация мероприятий на поддержание требований информационной безопасности продуктивных ландшафтов.
- Обновление программного обеспечения ландшафтов информационных систем на базе SAP в объеме реализованных функциональных направлений.
- Поддержка тестовой информационной системы снижения уровня технической зависимости SAP (ИС СУТЗ SAP).
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных в тестовом ландшафте или ИС СУТЗ SAP по результатам и в процессе установки обновлений.
- Настройка инструментов контроля правильной последовательности переноса изменений объектов разработок в продуктивные системы.
- Настройка инструментов контроля взаимозависимостей объектов разработки в целях обеспечения консистентности системы.
- Адаптация дополнительных инструментов отслеживания состояния верификации разработок КФШ с ландшафтом систем контура КФШ2 по накопившимся расхождениям.
- Адаптация серверного программного обеспечения требуемого для бесперебойного функционирования в соответствии со спецификацией сетевого и серверного оборудования, программного обеспечения ландшафта ИС СУТЗ SAP
 - Обеспечение резервного копирования и восстановления, в случае необходимости, баз данных ландшафта ИС СУТЗ SAP.
- Поддержка инфраструктуры ИС СУТЗ SAP.
- Формирование и модификация плана мероприятий по снижению уровня технической зависимости.
- Поддержка автономного сервиса лицензирования SAP-систем.
- Создание и анализ применимости инструментов снижения уровня технической зависимости.
- Формирование единого хранилища обновлений систем SAP.
- Выполнение приоритетных настроек функционала ландшафтов ИС СУТЗ SAP под изменения требования законодательства РФ (Все изменения законодательства РФ инициируются со стороны ОМУ ГК в соответствии с ЕОМУ).
- Исправление ошибок в стандартных бизнес-модулях ландшафтов ИС СУТЗ SAP.
- Проведение мероприятий в соответствии с планом реагирования для ИС СУТЗ SAP.
- Выпуск обновлений (целевые ERP) под требования законодательства РФ (Все изменения законодательства РФ инициируются со стороны ОМУ ГК в соответствии с ЕОМУ).
- Тестирование изменений информационных систем ИАСУП ИД, НЛС БУ ВФ в ИС СУТЗ SAP.
- Архитектурный анализ и предварительная оценка изменений в части платформенных обновлений, патчей и SAP-нот в тестовом ландшафте или ИС СУТЗ SAP.
- Анализ и контроль архитектурной целостности при установке платформенных обновлений, патчей и SAP-нот (в том числе соответствие целевой ИТ-архитектуре SAP-систем) нот в ландшафте ИС СУТЗ SAP.
- Сбор и уточнение требований для оформления заданий на изменения законодательства РФ.
- Контроль реализации изменений в интегрируемых между собой информационных системах на соответствие целевой ИТ-архитектуре компании.
- Реализация мероприятий по снижению уровня технической зависимости (в т.ч. подготовка ИТ-инфраструктуры, проведение расширенных испытаний технических инструментов).
- Организация доступа к нотам и обновлениям SAP (через субподрядчика).
- Подготовка поисковой системы для базы обновлений систем SAP.
- Настройка и внедрение инструментов анализа программного кода на безопасность.
- Реализация проверок качества программного кода на безопасность переноса в продуктив (в периметре систем ЦК СУТЗ ERP), которые не включаются в оценку по запросам на изменения.
- Реализация мероприятий углубленного тестирования изменений.
- Автоматизация проверок программного кода из SAP нот и обновлений на безопасность и функциональную устойчивость.
- Реализация проверок, предотвращающих нарушение требований к архитектуре разработок.
- Поддержка программных роботов превентивной выгрузки обновлений с портала вендора.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	Не применимо
	Не применимо
	Не применимо 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Для каждого Заказчика осуществляется оказание услуг по расширенной (вместо вендора) поддержке систем на базе ПО SAP. Выполняется выпуск обновлений под изменения законодательства РФ (инициатор ОМУ ГК). Имплементация изменений информационной безопасности.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Прямая ссылка на Web-ресурс из Корпоративной сети передачи данных
«Толстый клиент» на АРМ пользователя (требуется СКЗИ на АРМ / не требуется)
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