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	LBA.131 [ИД]
	Обработка обращений на создание и изменение НСИ в ИСУП КС

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется обработка обращений на создание и изменение Нормативно-справочной информации (далее-НСИ) системы управления капитальным строительством (Далее - ИСУП КС (И)).

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
- Обработка обращений на создание и расширение записей в справочнике Материально-технических ресурсов (Далее – МТР);
- Обработка обращений на добавление альтернативной единицы измерения записей в справочнике МТР;
- Обработка обращений на присвоение внешней группы материалов записей в справочнике МТР;
- Обработка обращений на добавление счета ЕПС 2145 записей в справочнике МТР;
- Обработка обращений на создание и расширение записей услуг в справочнике МТР;
- Обработка обращений на создание и расширение записей в справочнике Контрагенты;
- Обработка обращений на редактирование записей в справочнике Контрагенты;
- Обработка обращений на добавление платежных реквизитов записей справочника Контрагенты;
- Обработка обращений на добавление альтернативных получателей справочника Контрагенты;
- Обработка обращений на создание и редактирование записей в справочнике Банки.
- Обработка обращений на ведение СПП-элементов.
- Обработка обращений на корректировку ОКПД2 в справочнике МТР;

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	16
	32 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-чт. с 09-00 до 18-00 MSK Пт. с 09:00 до 17:00 MSK
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	-Выполнение требований Информаионной безопасности и контроль соответствия требованиям информационной безопасности находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.
- Для возможности оказания услуги, Заказчик предоставляет удаленный доступ к ИС ИСУП КС

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик: Прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД
Исполнитель: удаленно
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