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	OPR.52
	Предоставление выделенного программно-аппаратного комплекса

	1. Описание услуги

	Услуга обеспечивает предоставление вычислительных ресурсов в виде программно-аппаратного комплекса, включающего в себя физические серверы, в согласованной с заказчиком конфигурации, имеющего доступ к сети КСПД.

	2. Состав услуги

	Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей.
В рамках услуги исполнитель предоставляет заказчику ПАК в составе:
- Физические серверы типовых конфигураций, согласованных с заказчиком;
- Коммутаторы ЛВС для отказоустойчивого коммутации вычислительного оборудования;
- Межсетевые экраны в отказоустойчивой конфигурации для обеспечения изолированного сетевого сегмента;
- Серверная стойка и устройств распределения электропитания.
- Подключение к сетям КСПД для управления оборудованием и продуктивного взаимодействия;

В рамках предоставления услуги Исполнитель осуществляет выполнение в отношении предоставленной ИТ–инфраструктуры следующего перечня основных операций:
- Подготовка расписания и выполнение регламентных мероприятий, связанных с обслуживанием серверного и сетевого оборудования.

В случае выявления инцидента собственными силами или поступления обращения от Заказчика, исполнитель обеспечивает:
- Устранение возникающих инцидентов и проблем на серверном и сетевом оборудовании.
- Обеспечением непрерывности и восстановление исходного состояния серверного и сетевого оборудования в случае отказов и поломок.
- Установка обновлений микрокодов, выпускаемых производителями серверного и сетевого оборудования.
- Осуществление мониторинга доступности оборудования для своевременного предотвращения и решения инцидентов.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	4
	8
	16 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	с 09.00 MSK до 18.00 MSK
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Заказчиком данный услуги могут быть только предприятия Госкорпорации «Росатом

В рамках данной услуги не поддерживаются операционные системы и программное обеспечение, не передаются лицензии на операционные системы и программное обеспечение развернутое на данном оборудовании.

Резервирование данных ИС заказчика находится в зоне ответственности заказчика.

Возможны плановые простои предоставления услуги и обслуживания отдельных единиц оборудования в соответствии с графиком плановых профилактических работ в центрах обработки данных Госкорпорации «Росатом».

Время восстановления оборудования с максимальным приоритетом составляет 1 календарный день, но по согласованию с Заказчиком срок может быть увеличен, после подтверждения регистрации Заявки от инженера Сервисной службы оператора технической поддержка оборудования. Уровень критичности согласуется с заказчиком.

Аттестационные мероприятия и применяемые средства защиты информации не входят в периметр оказания услуги, и при необходимости данные мероприятия и внедрение данных средств защиты выполняется самостоятельно заказчиком.

Начало оказания услуги осуществляется с даты подписания акта предоставления вычислительных ресурсов.
Окончание оказания услуги осуществляется по получению информационного письма о необходимости окончания действия услуги от заказчика. Исполнитель не гарантирует сохранность данных после окончания действия услуги.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчику предоставляется доступ к панели управления оборудованием из сети КСПД
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