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	GEN.10 [Санкт-Петербург]
	Учет локальных ИТ-активов

	1. Описание услуги

	В ходе оказания услуги осуществляется выполнение комплекса работ по управлению ИТ-активами, обеспечению расходными материалами, комплектующими и запасными частями и принадлежностями (ЗИП).

	2. Состав услуги

	Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей.
Ведение учета переданных на обслуживание ИТ-активов Заказчика на основании данных от Заказчика/ 
На основе актов о техническом состоянии ИТ-оборудования подготовка запросов Заказчику на замену, ремонт (модернизация) и списание ИТ-оборудования.
Формирование и согласование с Заказчиком спецификаций для приобретения расходных материалов, комплектующих и ЗИП для оказания услуг по договору.
Закупка за счет средств Заказчика расходных материалов, комплектующих и ЗИП для оказания услуг по договору. 
Предоставление отчетов Заказчику по использованным расходным материалам, комплектующим и ЗИП за отчетный период, по согласованной сторонами форме.
Ведение складского учета расходных материалов, комплектующих и ЗИП для оказания услуг по договору.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	4
	8
	16 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	ПН-ПТ 9:00 - 18:00
	Не применимо
	По месту нахождения заказчика 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	По запросу Исполнителя Заказчик перед началом оказания услуги должен предоставить Исполнителю актуализированные планы приобретения, замены и вывода ИТ-активов из эксплуатации, доступ к необходимым для оказания услуги вычислительным сетям и программному и аппаратному обеспечению.
До начала оказания услуги Заказчик должен ознакомить работника Исполнителя с локальными нормативными актами Организации, которые должны соблюдаться при проведении работ по услуге.
Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Исполнитель подключается на объекте
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