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	CBA.112
	Поддержка функционирования системы бухгалтерской и статистической сводной отчетности

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс работ, позволяющий обеспечить в объеме реализованных бизнес-процессов стабильное функционирование автоматизированной системы сводной отчетности (ССО) по формированию ФСД, расшифровки к приложениям бухгалтерского баланса и к отчетам по источникам финансирования второй очереди ССО; отчетность ДУИТПИ, ДУЗ, по охране труда, страновая отчетность, отчеты для аудиторских проверок третьей очереди ССО, «Сквозная себестоимость ключевых и прочих продуктов» отчет о расхождениях , отчетность ФСД по МСФО- четвертая очередь ССО в установленный период доступности, а также своевременную поддержку пользователей данной системы.

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей; 
- Консультации в части подключения и авторизации в системе;
- Работы по присвоению ролей/полномочий согласно листам исполнения.
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Консультирование пользователей по работе в ИТ-системе в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Адаптация функциональности ИТ-системы в рамках поступающих обращений, в случае если данные работы не влекут за собой изменение логики реализованного бизнес-процесса;
- Ведение матрицы ролей и полномочий, консультации пользователей по ролям;
- Подготовка и тестирование обновлений ИТ-системы;
- Консультирование пользователей по работе в системе, предоставление ответов на часто задаваемые вопросы;
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных через интеграционную шину в рамках поступающих обращений.
- Ведение полномочий в ИТ-системе в рамках разработанной концепции ролей и полномочий – предоставление,прекращение прав доступа пользователей;
- Обновление программного обеспечения ИТ-системы в объеме реализованных функциональных направлений и бизнес-функций;
- Консультации по установке и обновлению серверного программного обеспечения, требуемого для бесперебойного функционирования ИТ-системы.
- Развитие и  модификация в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-пт.: 09:00 - 18:00 MSK
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	15.55

	3.4.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	28

	3.5.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	0.5

	3.6.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	24

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную эксплуатацию) приказом по организации Заказчика. 

Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	«Толстый клиент» на АРМ пользователя (требуется СКЗИ на АРМ / не требуется).
Исполнитель подключается к ИТ-системе на объекте и через ПУИС.

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	-  Формирование ФСД в интересах процесса финансовой консолидации ГК Росатом.
-  Формирование расшифровок к пакету форм ФСД в интересах процесса финансовой консолидации ГК Росатом.
-  Формирование расшифровок к сводной бухгалтерской и статистической отчетности Концерна Росэнергоатом.

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	ИС УРП КРЭА
	- Получение фактических данных по статьям и аналитикам для формирования ФСД
- Получение фактических данных по статьям и аналитикам для формирования сводной отчетности Концерна Росэнергоатом.
- Получение фактических данных по источникам финансирования;
- Получение фактических данных для внутренней отчетности;
- Получение фактических данных для статистической отчетности;
- Получение фактических данных по статьям и аналитикам для формирования сводной бухгалтерской отчетности Концерна Росэнергоатом;
- Сквозная себестоимость ключевых и прочих продуктов
- Отчетность ДУЗ;
- Отчетность по охране труда;
- Страновая отчетность.
- Отчетность ДУИТПИ.


	ЕОС НСИ
	- Загрузка данных НСИ.

	ЕОС Закупки
	- Отчетность ДУИТПИ.

	4.5.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	Информационный портал АО «Концерн Росэнергоатом».
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