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	CBA.187
	Поддержка функционирования Упрощенного интерфейса для руководителя "ЕОСДО ТОП"

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс услуг, позволяющий обеспечить в объеме реализованном сценарием стабильное функционирование ЕОСДО ТОП, а также поддержку пользователей данного сценария

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
- Консультации и решение обращений в части подключения и авторизации в системе;
– Предоставление, продление, прекращение прав доступа пользователей;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений пользователей;
- Консультирование пользователей по работе в ИТ-системе в объеме реализованных бизнес-процессов, предоставление ответов на часто задаваемые вопросы;
- Установка и тестирование обновлений ИТ-системы;
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- Установка критических (по запросам ИБ) обновлений серверного программного обеспечения, требуемых для бесперебойного функционирования ИТ-системы;
- Обеспечение резервного копирования и восстановления, в случае необходимости, баз данных. 
Развитие в части реализации новой функциональности в рамках настоящей услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	4
	6
	8 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.5.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4

	3.6.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Для подключения к сценарию используется браузер согласно «ЕОМУ по унификации продукции в области информационных технологий, автоматизации и связи», дополнительных настроек не требуется.
До начала оказания услуги Заказчик должен ознакомить работника Исполнителя с локальными нормативными актами Организации, которые должны соблюдаться при проведении работ по услуге.
До начала оказания услуги Заказчик должен предоставить аттестат соответствия (заключение по результатам оценки соответствия) требованиям ИБ.
Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД;
Через сеть Internet посредством комплекса «ViPNet-Гринатом»;
Через сеть Internet посредством платформы унифицированного безопасного доступа к корпоративным информационным системам Госкорпорации «Росатом» КУРС;
Исполнитель подключается к ИТ-системе через ПУИС.

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Сервисный сценарий № С8 «Упрощенный интерфейс для руководителя «ЕОСДО ТОП»

	4.4.  Перечень ИС Заказчика, к которым необходим доступ для оказания услуги:

	ЕОСДО 2.0

	4.5.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	ЕОСДО 2.0 - меню "?" - Материалы и документы - ЕОСДО ТОП.
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