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	CBA.198
	Поддержка функционирования автоматизированной системы аналитической отчетности и интеллектуального анализа данных (АСУСС-Аналитика)

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется оказание услуги, позволяющее обеспечить в объеме реализованных бизнес-процессов стабильное функционирование автоматизированной системы аналитической отчетности и интеллектуального анализа данных (далее - АСУСС-Аналитика или ИТ-Система) в установленный период доступности, а также своевременную поддержку пользователей данной системы.

	2. Состав услуги

	Центр поддержки пользователей:
- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей.
Функциональная поддержка:
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Консультирование пользователей в ИТ-системе в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Настройка и расширения функциональности ИТ-системы в рамках поступающих обращений, в случае они не влекут за собой корректировку логики реализованного бизнес-процесса;
- Ведение матрицы ролей и полномочий, консультации пользователей по ролям;
- Тестирование обновлений ИТ-системы;
- Консультации в части подключения и авторизации в ИТ-системе;
- Оказание услуги по присвоению ролей/полномочий согласно листам исполнения.
Поддержка интеграционных процессов:
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных через интеграционную шину в рамках поступающих обращений.
- Ведение полномочий в ИТ-системе в рамках разработанной концепции ролей и полномочий – предоставление, прекращение прав доступа пользователей.
ИТ-инфраструктура:
- Установка и настройка программного обеспечения ИТ-системы в объеме реализованных функциональных направлений и бизнес-функций;
- Консультации по установке и обновлению серверного программного обеспечения, требуемого для бесперебойного функционирования ИТ-системы.
Настройка и адаптация:
- Настройка и адаптация ИТ-системы в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	40 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-пт.: 09:00 - 18:00 MSK
	Не применимо
	Удалённо, по месту нахождения исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	15.55

	3.5.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.6.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4

	3.7.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. В п. "Группа корпоративных бизнес-процессов / сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе. Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
2. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора. 
3. В рамках настоящей ИТ-услуги внесение изменений в бизнес-данные за пользователей информационной системы работниками АО «Гринатом» не осуществляется.
4. Для подключения к системе используется браузер согласно ЕОМУ по унификации продукции в области информационных технологий, автоматизации и связи. Дополнительных настроек не требуется.
5. Заказчик обязуются предоставить исполнителю доступ к информационным системам, программам для электронно-вычислительных машин (далее – ЭВМ)/базам данных в объеме, необходимом и достаточном для оказания Услуг.
6. Администрирование осуществляется в защищенном исполнении (по защищенному каналу) в соответствии с требованиями по ИБ и условиями Заказчика.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик: 
-Ярлык на Портале терминальных приложений;
-Прямое соединение (через СУРП КРЭА);
Веб ссылка на вход в систему:
• https://asuss.rosenergoatom.ru/asuss/#/login (Продуктивная система)

Исполнитель: 
Для доступа к ИС АСУСС-Прогноз исполнитель подключается к удаленному рабочему столу КРЭА через СКДПУ (Система контроля действий поставщиков ИТ-услуг);
-Вход в АСУСС-Прогноз осуществляется через ПО Форсайт.АП, установленной на рабочем столе (толстый клиент);
-Вход в АСУСС-Прогноз через веб-интерфейс (тонкий клиент) осуществляется через ссылки:
• https://asuss.rosenergoatom.ru/asuss/#/login (Продуктивная система)
• https://asuss-test.rosenergoatom.ru/dba/#/login (Система тестирования)
• http://kln-web01-d.co.rosenergoatom.ru:8109/asuss/#/login (Система разработки)

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	- Прогнозирование стоимости сооружения АЭС.

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	АСУСС
	REA-CC-COSTMNG-2.DOC (Управление содержанием, изменениям, учет ПД, РД);
REA-CC-COSTMNG-2.CST (Управление стоимостью сооружения АЭС);
REA-CC-COSTMNG-2.LOG (Управление договорами, МТО, работами/услугами при сооружении АЭС);
REA-CC-COSTMNG-2.TIM (Управление графиком и сроками сооружения АЭС);
REA-CC-COSTMNG-2.PNR (Пусконаладочные работы).

	4.5.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	Портал информационных технологий
https://it.rosatom.local/Pages/instructions.aspx?RootFolder=%2Finstructions%2FАСУСС-Прогноз&FolderCTID=0x012000A53370520D67604CA2754E1ED3B3805D&View=%7BF7EA7C0C-3BFD-422A-BD9C-21DD8B99CEF9%7D
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