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	WEB.26
	Информационное наполнение веб-ресурсов

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс мероприятий, позволяющий обеспечить в объеме реализованных бизнес-процессов информационное наполнение интернет/интранет ресурсов в установленной период доступности, а также своевременную поддержку пользователей данных ресурсов

	2. Состав услуги

	Центр поддержки пользователей:
- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
- Консультации в части подключения и авторизации в системе;
Функциональная поддержка:
- Размещение анонсов;
- Размещение материалов СМИ о компании;
- Отбор к размещению новостей и материалов СМИ;
- Публикация объявлений, создание новых подразделов, фотогалерей;
- Редактирование, дополнение, удаление текстов существующих разделов;
- Размещение новостей
- Создание и размещение баннеров;
- Подготовка отчетов по операциям с контентом;
- Подготовка отчетов по статистике посещаемости;
- Консультирования редакторов предприятий по вопросам размещения контента;
- Создание новых подразделов со стандартным функционалом;
- Контроль и мониторинг целостности и корректности материалов, ссылок и статей.
- Исполнение политик и стандартов информационной безопасности при выполнении работ по услуге.
Развитие и модификация ИТ-системы в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. В пункте "Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе.
Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную) эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
2. Для автоматизированных/информационных систем в защищённом исполнении действуют ограничения, предусмотренные для объектов информатизации, аттестованных по требованиям безопасности информации.

	4.2.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	- Запрос на размещение анонсов
- Запрос на размещение материалов СМИ о компании
- Отбор к размещению новостей и материалов СМИ
- Запрос на публикацию объявлений, создание новых подразделов, фотогалерей
- Запрос на редактирование, дополнение, удаление текстов существующих разделов
- Запрос на размещение новостей
- Запрос на создание и размещение баннеров
- Запрос на подготовку отчетов по операциям с контентом
- Запрос на подготовку отчетов по статистике посещаемости
- Запрос на подготовку отчетов по нахождению в выдаче Яндекса по ключевым запросам
- Запрос на размещение видеоблогов
- Запрос на раскрытие информации (в том числе частично с анонсированием в ленте Интерфакса)
- Запрос на консультирование редакторов предприятий по вопросам размещения контента
- Запрос на создание новых подразделов со стандартным функционалом
- Контроль и мониторинг целостности и корректности материалов, ссылок и статей
- Исполнение политик и стандартов информационной безопасности при выполнении работ по услуге.
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