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	OPR.27
	Поддержка комплекса сервисов проприетарной виртуализации

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс работ, позволяющий обеспечить работу компекса сервисов проприетарной виртуализации с возможностью использования наложенного средства защиты виртуализации vGate

	2. Состав услуги

	Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей.
Список оказываемых услуг:
Поддержка функционирования подсистемы проприетарной виртуализации, в том числе с наложенными средствами защиты виртуализации vGate
Поддержка программной системы хранения данных (СХД, далее SDS)
По обращениям от ответственных лиц Заказчика:
- Настройка разрешений для обеспечения доступа к объектам системы виртуализации согласно ролевой модели;
- Оповещения на определенные события;
- Предоставление отчетов о производительности;
- Кастомные дашборды для возможности быстрого анализа производительности;
- Предоставление аудиторского доступа
По обращениям от ответственных лиц Заказчика, классифицируемым как инциденты:
- Анализ и диагностика сбоев или неисправностей;
- Устранение сбоев и неисправностей;
- Выполнение работ по восстановлению исходного состояния конфигурации программного обеспечения
Регламентные работы:
- Контроль работоспособности системы;
- Контроль производительности;
- Закрытие критических уязвимостей.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	4
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1.  В рамках оказания ИТ-услуги осуществляется поддержка только при следующих условиях:  
1.1. Программное обеспечение гипервизоров лицензировано по версии не ниже версии Standard;
1.2. Закупка Заказчиком клиентских лицензий на используемое ПО в полном объеме;
1.3. Наличие у Заказчика оборудования, совместимого с проприетарной системой виртуализации;
1.4. Обеспечение сетевого взаимодействия и доступа для удаленного администрирования системы управления виртуализацией при размещении виртуальных устройств управления в датацентре Заказчика;
1.5. Поддержка виртуализации программно-определяемой сети (SDN) возможна только совместно с поддержкой гипервизоров проприетарной виртуализации и поддержкой системы управления проприетарной виртуализации;
1.6. Обслуживание программно-распредляемого хранилища требует наличие свободного места не менее 30% от полезного объема дисков (30% от 1/2 общей емкости дисков хранения в хостах виртуализации);
1.7. версия программного обеспечения SDN должна быть совместима с версией сервера управления виртуализацией.
2. Набор доступных услуг зависят от того используется ли общий сервер управления виртуализацией ЦОД ГК Росатом или сервер управления виртуализацией предприятия. 
3. * При подключении ПАК в общий сервер управления ЦОД ГК Росатом к расчету общих трудозатрат добавляется стоимость на поддержку: 
- Поддержка общей системы управления виртуализации; 
- Поддержка общей системы мониторинга виртуализации;
- Поддержка общей системы хранения событий и логов виртуализации;
- Поддержка централизованного НСЗВ  vGate  (наложенных средств защиты виртуализации  для проприетарной системы виртуализации).
4. Изменение версии продукта осуществляется в рамках разовых работ, координируемых сотрудниками проектной экспертизы.
5. Развертывание новых виртуальных машин и настройка сетевых взаимодействий осуществляется в соответствии с согласованными изменениями изменениям в рамках разовых работ.



image1.png
FPUHATOM
POCATOM

&)




