	[bookmark: _GoBack][image: ]
	COM.29 [Зеленогорск]
	Обслуживание систем связи и оповещения ГО и ЧС

	1. Описание услуги

	Заказчику оказывается услуга по поддержке систем связи и оповещения ГО и ЧС Заказчика, а также мероприятий ГО и ЧС Заказчика.

	2. Состав услуги

	Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей Заказчика. 
В рамках предоставления ИТ-услуги Исполнитель по заявке Заказчика осуществляет выполнение следующих услуг:
Действия по стандартным запросам.
Осуществление круглосуточного контроля работоспособности системы ГО и ЧС.
Техническое обеспечение оповещения персонала и руководителей предприятия Заказчика при проведении плановых тренировок, сборов и при чрезвычайных ситуациях.
Участие представителей Исполнителя в звеньях связи ГО и ЧС Заказчика, на основании Приказов, согласованных с Исполнителем.
Регламентные работы на оборудовании связи и оповещения ГО и ЧС.
Составление графика регламентных работ на оборудовании Заказчика.
Выполнение регламентных работ, в соответствии с согласованными с Заказчиком графиками.
Проведение КВ радиотренировок в радиосетях Госкорпорации «Росатом».
Проведение радиотренировок в УКВ-радиосети со службами и формированиями предприятия Заказчика.
Оказание консультаций и проведение подготовки к пользованию средствами связи персоналу аварийно-спасательных формирований Заказчика.
Восстановление работоспособности оборудования оповещения и связи ГО и ЧС.
Анализ и диагностика сбоев или неисправностей оборудования.
Восстановление работоспособности оборудования (ЗИП), комплектующие и необходимые материалы приобретаются за счет средств Заказчика.
Замена неисправных элементов, модулей оборудования.
Внесение изменений (актуализация в техническую документацию).
Выполнение запросов на изменение конфигурации оборудования в рамках разовых работ.
Согласование с Заказчиком технических условий на подключение к действующим системам нового оборудования или систем связи и оповещения ГО и ЧС.
Согласование с Заказчиком технических решений на развитие систем связи и оповещения ГО и ЧС в рамках разовых работ.
Рассмотрение и согласование с Заказчиком проектной документации на развитие систем ГО и ЧС в рамках разовых работ.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	4
	8
	16 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	пн-чт: 7:10 до 17:30 пт: 7:10 до 16:15
	нет
	по месту расположения Заказчика 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Максимальное отклонение по количеству пользователей без изменения условий договора   +/- 10%.
Максимальное количество обращений пользователей, которые могут быть выполнены без нарушения SLA - не более 2 обращений в день
Заказчик перед началом оказания услуги обязательно должен предоставить Исполнителю:
• Доступ к необходимому для оказания услуги оборудованию
• Список лиц, ответственных за оборудование с указанием:
• Название предприятия
• ФИО 
• должность
• департамент/центр/подразделение
• отдел
• E-mail
• Телефон
• Проектную, рабочую, эксплуатационную документацию на оборудование, содержащую актуальную информацию на момент передачи
• Сертификаты, аттестаты соответствия, технические условия эксплуатации, паспорта и формуляры на оборудование
• Состав и местонахождение ЗИП
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