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	CBA.207
	Поддержка функционирования программного обеспечения «Справки – Отрасль»

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс услуг, позволяющий обеспечить функционирование, настройку и использование программного обеспечения "Справки - Отрасль", а также своевременную поддержку и консультации пользователей по работе в данном ПО.

	2. Состав услуги

	Консультирование пользователей по вопросам подключения и работе с программным обеспечением;
Консультирование пользователей по часто задаваемым вопросам.
Настройка программного обеспечения по обращениям
Устранение технических ошибок

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	9:00-18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. Оказывается консультационная поддержка по использованию ПО, заполнению форм 
2. Оказывается поддержка по созданным обращениям
3. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора
4. Заказчик обязуется предоставить доступ к информационным системам, программам для электронно-вычислительных машин (далее – ЭВМ)/базам данных, связанных с ПО «Справки – Отрасль» в объеме, необходимом и достаточном для оказания Услуг

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик: Ярлык на рабочем столе системы КУРС
Исполнитель: Через ПУИС (подсистему управления инфраструктурными сервисами)

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	- Заполнение сведений об имуществе и доходах
- Формирование документов для подачи в контролирующие органы



image1.png
FPUHATOM
POCATOM

&)




