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	CBA.218
	Техническая поддержка "Мобильное рабочее место Руководителя единой отраслевой системы электронного документооборота"

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс мероприятий, позволяющий обеспечить в объеме реализованных бизнес-процессов стабильное функционирование сценария Единой отраслевой системы электронного документооборота 2.0 «Мобильное рабочее место Руководителя единой отраслевой системы электронного документооборота» на планшете, а также своевременную поддержку пользователя данного приложения.

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователя по мобильному рабочему месту руководителя (далее МРМР);
- Консультирование по работе в МРМР в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Подготовка, установка, настройка и тестирование адаптаций МРМР;
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- Установка, настройка адаптированных версий МРМР в объеме реализованных функциональных направлений и бизнес-функций; 
- Установка, настройка адаптированного серверного программного обеспечения, требуемого для бесперебойного функционирования МРМР в соответствии со спецификацией;

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-пт.: 09:00 - 18:00 MSK
	Не применимо
	Удалённо, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	15.55

	3.5.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.6.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4

	3.7.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	3.8.  Обеспечение катастрофоустойчивости ИТ-ресурса
	Да

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. В пункте "Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе.

2. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.

3. Оборудование для оказания услуги (планшет) предоставляется Заказчиком.

Заказчик обязуется предоставить доступ к информационным системам, программам для электронно-вычислительных машин (далее – ЭВМ)/базам данных в объеме, необходимом и достаточном для оказания Услуги.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик: приложение («Толстый клиент») на АРМ пользователя. 
Исполнитель: приложение («Толстый клиент») на АРМ исполнителя.

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	- Бизнес-сценарий № 1. Обеспечение распорядительной деятельности;
- Бизнес-сценарий № 5. Внешняя и внутренняя переписка;
- Бизнес-сценарий № 5.1. Переписка между предприятиями;
- Бизнес-сценарий № 2.1. Обеспечение деятельности коллегиальных органов управления дочерних и зависимых обществ;
- Бизнес-сценарий № 2.2 Обеспечение деятельности коллегиальных органов управления
- Сервисный сценарий № C1. Контроль исполнения поручений;
- Сервисный сценарий № C2. Общие правила создания и согласования проектов документов;
- Сервисный сценарий № C4. Управление стандартами, классификаторами и шаблонами, описание интерфейсов.

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	ЕОСДО 2.0
	- Рассмотрение документов;
- Формирование и выдача поручений;
- Подписание документов с помощью УКЭП;
- Контроль исполнения поручений;
- Получение справочника: "Исполнители".

	4.5.  Интеграция с внешними ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа процессов

	СЭП
	- Получение штампа времени для подписания документов с помощью УКЭП.

	4.6.  Перечень ИС Заказчика, к которым необходим доступ для оказания услуги:

	ЕОСДО 2.0
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