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	COM.21 [Санкт-Петербург]
	Поддержка беспроводной сети передачи данных

	1. Описание услуги

	Услуга обеспечивает поддержку оборудования беспроводной сети передачи данных судов, находящихся у причалов Заказчика и береговых подразделений, оборудованных радиочастотным оборудованием. В рамках данной услуги обеспечивается работа с информационными ресурсами (1С предприятие, ТРИМ, доступ к интернету и электронной почте, ip-телефония) через беспроводную сеть передачи данных.
 Услуга включает настройку, тестирование, техническое обслуживание, обновление программного обеспечения, устранение сбоев в работе радиочастотного и коммутационного оборудования беспроводной сети передачи
Лицензии на использование радиочастот предоставляются Заказчиком

В рамках данной услуги сотрудниками сервисного центра АО "Гринатом" осуществляется транспортировка при необходимости с места установки радиочастотного и коммутационного оборудования на территории предприятия в помещение сервисного центра АО "Гринатом" расположенное на 7 этаже здания управления и обратно после завершения технического обслуживания

	2. Состав услуги

	В рамках предоставления ИТ-услуги Исполнитель осуществляет выполнение следующего перечня основных операций и работ:
- Устранение возникающих инцидентов, проблем и выполнение работ по стандартным запросам;
- Обновление встроенного программного обеспечения оборудования;
- Настройка и тестирование оборудования беспроводной сети передачи данных, первичная диагностика и выдача заключения об исправности/неисправности оборудования;
- Выполнение работ по демонтажу и последующей повторной установки оборудования;
- Проверка состояния и устранение неисправностей при предоставлении ЗИП и монтажных материалов Заказчиком антенных мачт на территории предприятия, растяжек антенных мачт, кабельных линий радиочастотного оборудования;
- В рамках данной услуги сотрудниками сервисного центра АО "Гринатом" осуществляется транспортировка при необходимости с места установки радиочастотного и коммутационного оборудования на территории предприятия (береговые подразделения) в помещение сервисного центра АО "Гринатом" расположенное на 7 этаже здания управления и обратно после завершения технического обслуживания;
Исполнение политик и стандартов информационной безопасности при выполнении работ по услуге.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	4
	8
	16 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	По месту нахождения Заказчика 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Заказчик перед началом оказания услуги обязательно должен предоставить Исполнителю: 
- Документы, подтверждающие право на использование Заказчиком используемых радиочастот
- Описание проектных решений.
- Состав и местонахождение ЗИП.
- Сертификаты, аттестаты соответствия, технические условия эксплуатации 
- Действующую эксплуатационную документацию, содержащую актуальную информацию на момент передачи 
- Дистрибутивы и лицензии ПО
- Доступ к необходимым для оказания услуги сегментам технологической сети и программному и аппаратному обеспечению
 
По запросу Исполнителя Заказчик перед началом оказания услуги должен предоставить Исполнителю:
- Доступ к необходимым для оказания услуги сегментам технологической сети и программному и аппаратному обеспечению, в том числе расположенному на судах или береговых подразделениях Заказчика.

До начала оказания услуги Заказчик должен ознакомить работника Исполнителя с локальными нормативными актами Организации, которые должны соблюдаться при проведении работ по услуге.

Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Исполнитель подключается на объекте
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