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	LBA.120
	Техническая поддержка систем автоматизированного проектирования Autodesk Revit, AutoCAD, НаноСофт NanoCAD и Trimbe Tekla

	1. Описание услуги

	Услуга обеспечивает оказание комплекса услуг по стабильному функционированию  программного обеспечения систем автоматизированного проектирования (далее - ПО САПР) Autodesk Revit и Trimbe Tekla, вспомогательного ПО САПР (для Revit) и конвертеров Revit-XML-SP3D, Tekla-XML-SP3D, а также своевременную поддержку пользователей данных ПО САПР.
Услуги оказываются по следующему программногому обеспечению:
1. Конвертер Tekla-XML-SP3D 
2. Конвертер Revit-XML-SP3D 
3. Плагины Revit, включая вспомогательного ПО САПР (для Revit)
4. Trimble Tekla
5. Autodesk (AutoCAD, Revit, Civil 3D и т.д.)
6. Приложения для AutoCAD (CAD Service; CableLines3; ChemCad; ECAD; GeomProps; MKCad; OIZCad; PipeLine1.0; PlanCad; SRCad; WCad; VentCad; СПДС; Модуль Картограмма для Civil 3D)
7. Nanosoft (nanoCAD, утилиты и плагины)

	2. Состав услуги

	Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от Пользователей.
Администрирование серверов лицензий АЭП (мониторинг и поддержка в рабочем состоянии сервисов, отвечающих за лецензии Autodesk, Tekla, на серверах МСК АЭП - доступ к сервисам предоставляет Заказчик), установка серпверных и локальных лицензий (предоставляет Заказчик).
Установка дополнительных приложений к ПО (Контроль версионности ПО, наличия обновлений, передача дистрибутивов, организация услуг по обновлению ПО).
Установка и настройка приложений для AutoCAD:
CAD Service; CableLines3; ChemCad; ECAD; GeomProps; MKCad; OIZCad; PipeLine1.0; PlanCad; SRCad; WCad; VentCad; СПДС; 
Модуль Картограмма для Civil 3D;
Плагины Revit;
Плагины Navisworks.
Устранение ошибок в файлах чертежей, восстановление файлов чертежей формата *dwg (AutoCAD\nanoCAD).
Устранение ошибок в работе в части конфигурационных файлов и настроек.
Настройка печати, шрифтов и типов линий.
Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем по работе вспомогательному ПО САПР и конвертеров Revit-XML-SP3D, Tekla-XML-SP3D в рамках поступающих обращений за исключением запросов на изменение.
Консультирование пользователей по работе с вспомогательным ПО САПР и конвертеров Revit-XML-SP3D, Tekla-XML-SP3D  в объеме реализованных разработок.
Тестирование патчей, исправляющих ошибки в работе вспомогательного ПО САПР и конвертеров Revit-XML-SP3D, Tekla-XML-SP3D.
Актуализация эксплуатационной документации на вспомогательное ПО САПР и конвертеров Revit-XML-SP3D, Tekla-XML-SP3D.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	24
	48 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-пт.: 09:00 - 18:00 MSK
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика
Действия по услуге ведутся в соответствии с составом услуги, без вмешательства в исходные коды ПО САПР.
Заказчик обязуется предоставить доступ к информационным системам, программам для электронно-вычислительных машин (далее – ЭВМ)/базам данных в объеме, необходимом и достаточном для оказания Услуг.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик: «Клиент» на АРМ пользователя (требуется СКЗИ на АРМ).
Исполнитель: «Клиент» на АРМ пользователя (требуется СКЗИ на АРМ).
Администрирование не требуется - САПР устанавливаются локально на АРМ пользователя.

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	1.Поддержка функционирования вспомогательного ПО САПР и конвертеров осуществляется в объеме:
1.1 Вспомогательное ПО САПР (скрипты и плагины для Autodesk Revit);
1.2 Конвертер Revit-XML-SP3D;
1.3 Конвертер Tekla-XML-SP3D.
2. Поддержка AutoCAD\nanoCAD в рамках лицензирования, конфигураций, настроек печати, установки дополнительных модулей/вспомогательного ПО.
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