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	CBA.170
	Поддержка функционирования ИТ-ресурса "Блок Цифровой подбор" в составе информационно-аналитической системы "Корпоративное хранилище данных 2.0"

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется оказание услуг, позволяющих обеспечить в объеме реализованных бизнес-процессов стабильное функционирование ИТ-ресурса "Блок Цифровой подбор" информационно-аналитической системы Корпоративное хранилище данных 2.0 в установленный период доступности, а также своевременную поддержку пользователей данной системы.

	2. Состав услуги

	Центр поддержки пользователей:
- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей.
Функциональная поддержка:
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Консультирование пользователей  ИТ-ресурса "Блок Цифровой подбор" в составе информационно-аналитической системы "Корпоративное хранилище данных 2.0" (далее -ИТ-системе) в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Настройка и расширения функциональности ИТ-системы в рамках поступающих обращений для внесения изменений исключительно для целей функционирования ИТ-системы, в случае они не влекут за собой корректировку логики реализованного бизнес-процесса;
- Ведение матрицы ролей и полномочий, консультации пользователей по ролям;
- Тестирование обновлений ИТ-системы;
- Консультации в части подключения и авторизации в ИТ-системе;
- Оказание услуги по присвоению ролей/полномочий согласно листам исполнения.
Поддержка интеграционных процессов:
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных через интеграционную шину в рамках поступающих обращений.
- Ведение полномочий в ИТ-системе в рамках разработанной концепции ролей и полномочий – предоставление, прекращение прав доступа пользователей.
ИТ-инфраструктура:
- Установка и настройка программного обеспечения ИТ-системы в объеме реализованных функциональных направлений и бизнес-функций;
- Консультации по установке и обновлению серверного программного обеспечения, требуемого для бесперебойного функционирования ИТ-системы.
Развитие и адаптация:
- Развитие и адаптация ИТ-системы в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-пт.: 09:00 - 18:00 MSK
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	24

	3.5.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.6.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4

	3.7.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	24

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. В п. "Группа корпоративных бизнес-процессов / сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе. Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
2. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора. 
3. В рамках настоящей ИТ-услуги внесение изменений в бизнес-данные за пользователей информационной системы работниками АО «Гринатом» не осуществляется.
4. Для подключения к системе используется браузер согласно ЕОМУ по унификации продукции в области информационных технологий, автоматизации и связи. Дополнительных настроек не требуется.
5. Заказчик обязуются предоставить исполнителю доступ к информационным системам, программам для электронно-вычислительных машин (далее – ЭВМ)/базам данных в объеме, необходимом и достаточном для оказания Услуг.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик
• Прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД:
a. https://khd.rosatom.local/khd/#/login  (продуктивный контур)
b. https://pphd.rosatom.local/khd/#/login  (препрод контур)
c.  https://tkhd.rosatom.local/khd/#/login  (тестовый контур)

Исполнитель подключается к ИТ-системе через ПУИС.

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	- Среднее количество дней, которое требуется для того, чтобы найти и нанять нового кандидата, с момента открытия заявки на прием (заявка принята в работу рекрутером) до выхода сотрудника на работу (дата оформления в штат).
- Среднее количество дней с момента одобрения кандидата в компанию (кандидат одобрен руководителем) и момента, когда кандидат выходит на работу (дата оформления в штат). 
- Количество откликов кандидатов по каждому источнику, который привлекает новых сотрудников в организацию (карьерный портал, job порталы).
- Доля уволенных сотрудников из организаций отрасли в течение года после трудоустройства (данные из ИАСУП) / принятые сотрудники
- Оценка заказчиком работы рекрутера в системе "РЕКОРД (импортонезависимая)".
- Оценка кандидатом работы Рекрутера в системе 
- Среднее количество поступивших резюме на вакансию/вакансии организации.
- Количество принятых на работу кандидатов / общее количество кандидатов.
- Количество кандидатов, успешно принявших предложение о работе / количество кандидатов, которые получили предложение.
- Количество кандидатов на каждом этапе отбора (+ срок перехода кандидатов между этапами).
- Среднее количество полученных резюме на вакансии организации, в сравнении с количеством просмотров (карьерный портал, job порталы).
- Количество заявок на 1-го рекрутера.
- Количество вакансий, опубликованных на карьерном портале.
- Количество сотрудников, принятых в ИАСУП по всем видам мероприятий – «Прием на работу», «Повторный прием»
- Количество сотрудников, оформленных на работу через систему Цифровой подбор и имеющих статус в системе Скилаз – «Заявка на прием зарегистрирована в СУИТ», «Кандидат трудоустроен», «Анкета обратной связи».

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	ИАСУП
	Предназначена для автоматизации процессов управления персоналом на базе SAP.

	Атомкор
	Предназначена для автоматизации процессов управления персоналом на базе импортонезависимого ПО.

	Цифровой подбор
	Предназначена для цифровизации процесса привлечения и оценки внешних кандидатов.

	РЕКОРД
	Предназначена для автоматизации процесса развития кадрового потенциала.

	ЕОС НСИ
	Предназначена для централизованного хранения, ведения и предоставления НСИ в стандартизированном виде всем заинтересованным пользователям и прикладным информационным системам.

	СЦУД
	предназначена для автоматизации процессов предоставления, изменения и отзыва прав доступа работников в ИТ-ресурсах путем построения единого хранилища учетных записей и прав доступа, а также обеспечения централизованного управления ими

	4.5.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	Портал информационных технологий

 https://it.rosatom.local/Lists/corpsyslist/system_view.aspx?ID=127
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