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	CBA.111
	Поддержка функционирования Единой отраслевой системы управления качеством Госкорпорации "Росатом"

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс работ, позволяющий обеспечить в объеме реализованных бизнес-процессов стабильное функционирование подсистемы «Управление несоответствиями» Единой отраслевой системы управления качеством в установленный период доступности, а также своевременную поддержку пользователей данной системы.

	2. Состав услуги

	Центр поддержки пользователей:
- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
- Консультации в части подключения и авторизации в системе;
- Первичный анализ листов исполнения.

Функциональная поддержка:
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Ведение полномочий в ИТ-системе в рамках разработанной концепции ролей и полномочий – предоставление, продление, прекращение прав доступа пользователей;
- Консультирование пользователей по работе в ИТ-системе в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Передача ЗИ на третью линию;
- Ведение матрицы ролей и полномочий, консультации пользователей по ролям;

Поддержка интеграционных процессов:
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных через интеграционную шину в рамках поступающих обращений.

ИТ-инфраструктура:
- Установка и обновление серверного программного обеспечения, требуемого для бесперебойного функционирования ИТ-системы в соответствии со спецификацией;
- Обеспечение резервного копирования и восстановления, в случае необходимости, баз данных.

Адаптация ИТ-системы:
- Развитие и адаптация ИТ-системы в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	15.55

	3.5.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	28

	3.6.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4.4

	3.7.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8.4

	3.8.  Обеспечение катастрофоустойчивости ИТ-ресурса
	Да

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.
Для подключения к системе используется браузер согласно ЕОМУ по унификации продукции в области информационных технологий, автоматизации и связи. Рекомендации по настройке браузера описаны в инструкции по подключению, расположенной на странице https://rosatom.ru/vendors и в ЕОС-Качество (раздел "Справочная информация - Инструкции").

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик, Исполнитель: Прямая ссылка на Веб-ресурс из КСПД, Прямая ссылка на Веб-ресурс из интернет 
Администрирование: через ПУИС

	4.3.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	ЕОС НСИ
	- Получение справочника Единицы измерения;
- Получение справочника МТРиО;
- Получение справочника Контрагенты;
- Статьи затрат ЕПС;
- CBS|WBS.


	ЕОС Закупки
	- Заявки на АДД;
- Результаты АДД;
- Реестр аудиторов.


	Закупки 2.0
	- Интеграция по договорам и спецификациям;
- Интеграция по НКПН.


	ЕОС Договор
	- Данные по рискам и несоответствиям по качеству;
- Данные для согласования инициации претензионной работы по качеству;
- Данные по исполнению КС и статус КС;
- Сведения по графику КС (в области качества).


	ЕОСДО 2.0
	- Данные о несоблюдении сроков исполнения задач (Уведомления в рамках механизма эскалации);
- Универсальный документ/поручение (по ВСД, КД, ПД).


	ЦР БРИФ
	- Данные о НС для расчета НКПН.

	Почта
	- Отправка электронных сообщений.

	Портал помощи по закупкам
	- Обращения;
- Статусы исполнения обращений.


	ЕОС Закупки (на базе 1С)
	- Данные о затратах от НС;
- Документы по поставке материалов и оборудования.
Результат проведения входного контроля.


	РЕКОРД - mobile
	- Данные о затратах от НС;
- Документы по поставке материалов и оборудования;
- Результат проведения входного контроля.


	ЕОСДО
	- Документы по поставке материалов и оборудования;
Результат проведения входного контроля.


	
	- Данные о затратах от НС;
- Документы по поставке материалов и оборудования;
- Результат проведения входного контроля.


	4.4.  Интеграция с внешними ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа процессов

	NPP Experience
	- Данные о НС;
- Получение данных по поручению;
- Получение данных Отчета о расследовании для рассылки; Передача данных отчета по поручению;
- Передача данных об ознакомлении с  отчетом о расследовании;
- Данные о выполнении КД, ПД и Итоговый отчет.


	Атомэксперт
	- Данные о несоответствиях в проектной продукции ;
- Статусы и результаты отработки мероприятий по учету опыта.


	Planner
	- Фактические трудозатраты исполнителей по мероприятиям;
- Статус выполнения мероприятия;
- Данные о НС и мероприятиях по НС (Коррекции, ВСД, КД, ПД) с исполнителями, работающими в ОПИ.


	СУИД
	- Новые и обновленные элементы классификатора KKS зданий/сооружений, оборудования, технологических систем и документации;
- Рабочая и проектная документация.


	4.5.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	Главная страница,  Раздел «Справочная информация»
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