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	CBA.178
	Поддержка функционирования Единой Платформы Цифровых Сервисов Северного Морского Пути

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс услуг, позволяющий оперативно реагировать на обращения Пользователей, обеспечить стабильное функционирование Единой Платформы Цифровых Сервисов Северного Морского Пути (далее - ЕПЦС СМП), обеспечить своевременную поддержку пользователей данной системы. Оказание консультационных, регламентных, адаптационных и технических услуг по решению инцидентов при эксплуатации Единой Платформы Цифровых Сервисов Северного Морского Пути.

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
- Консультации в части авторизации в системе.
- Консультации по типовым обращениям; 
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Консультирование пользователей по работе в системе в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Тестирование обновлений системы;
- Консультирование пользователей по часто задаваемым вопросам;
- Работа с пользователями по решению инцидентов;
- Решение инцидентов, требующих знания функционала и методов обработки информации в системе;
- Анализ и обработка обращений;
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных через интеграционную шину в рамках поступающих обращений.
- Администрирование и поддержка прикладного и системного программного обеспечения, на базе которого функционирует ИТ-система;
 - Установка и настройка обновлений прикладного и системного программного обеспечения, требуемого для бесперебойного функционирования ИТ-системы в соответствии с техническим проектом ИТ-системы; 
- Обеспечение резервного копирования и восстановления данных ИТ-системы, в случае необходимости.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	9:00 - 18:00 (MSK)
	9:00 - 18:00 (MSK)
	Удаленно, по месту нахождения исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	15.55

	3.5.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.6.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4

	3.7.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1.В пункте "Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе.
Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную) эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
2. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика и являются предметом отдельного договора.
3. Для подключения к системе используется браузер согласно ЕОМУ по унификации продукции в области информационных технологий, автоматизации и связи. Дополнительных настроек не требуется.
4. Для интеграции с корпоративными и внешними ИТ-системами доступ к таким ИТ-системам предоставляет Заказчик.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик: прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД;
Исполнитель:
- прямая ссылка на Web-ресурс из интернет (не требуется СКЗИ на АРМ)
- администрирование через ПУИС (подсистема управления инфраструктурными сервисами)

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	ВД-01 Управление мореплаванием в акватории СМП
ЦС-01 Оформление разрешений на плавание судов в акватории СМП
ЦС-02 Мониторинг мореплавания в акватории СМП 
ЦС-03 Диспетчеризация судов в акватории СМП 
ЦС-04 Проводка судов по маршрутам в акватории СМП 
ЦС-05 Автоматизированная адаптивная маршрутизация (пилотная реализация Очереди 1) 
ЦС-06 Управление работой собственного флота 
ЦС-07 Интеграция с БИК 
ВД-02 Гидрометеорологическое обеспечение мореплавания в акватории СМП
ЦС-01 Работа с гидрометеорологическими данными 
ЦС-02 Работа с данными по ледовой обстановке 
ЦС-03 Работа с данными ДЗЗ 
ЦС-04 Интеграция с БИК (пилотная реализация в части сервисов ГМиЛО на Очереди 1 Проекта)
ВД-03 Навигационно-гидрографическое обеспечение мореплавания в акватории СМП
ЦС-01 Мониторинг навигационно-гидрографической обстановки
ЦС-02 Навигационная информация 
ЦС-03 Картографическая информация 
ЦС-04 Мониторинг состояния СНО и ККС ГНСС 
ЦС-05 Управление мероприятиями НГО
ВД-04 Обеспечение безопасности в акватории СМП
ЦС-01 Контроль за соблюдением навигационно-метеорологических ограничений 
ЦС-02 Информационное обеспечение безопасности мореплавания и аварийно-спасательных операций
ЦС-03 Анализ оснащения акватории СМП аварийно-спасательными средствами
ВД-05 Мониторинг и анализ эффективности функционирования и развития СМП
ЦС-01 Мониторинг и анализ безопасности, эффективности функционирования и развития СМП
ВД-06 Управление объектами инфраструктуры и имуществом в акватории СМП
ЦС-01 Управление услугами морехозяйственного комплекса
ЦС-02 Реестр объектов инфраструктуры и имущества в акватории СМП
ВД-07 Взаимоотношения с поставщиками, партнерами и Заказчиками (потребителями услуг)
ЦС-01 Реестр услуг и цифровых сервисов 
ЦС-02 Тарификация услуг и цифровых сервисов 
ЦС-03 Управление предоставлением цифровых сервисов и взаиморасчеты 
ЦС-04 Управление нормативно-справочной информацией
ВД-08 Информационное обеспечение грузовых перевозок в акватории СМП
ЦС-01 Информационное обеспечение грузовых перевозок в акватории СМП
ВД-09 Мониторинг экологической обстановки в акватории СМП
ЦС-01 Информационно-аналитический портал экологического мониторинга 
ЦС-02 Мониторинг экологической обстановки в акватории СМП (пилотная реализация)

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	ЕОС НСИ
	Обмен данными о контрагенте; Внесение сведений о контрагенте в ЕОС НСИ; Получение обновленных данных справочников: Банки, Единицы измерения, ОКОПФ, ОКФС, ОКПД2, С, ОКТМО, ОКСМ, ОКВЭД2, КЛАДР, ОКВ.

	АСУИА
	Обмен обновленных данных об объектах инфраструктуры и группе объектов инфраструктуры СМП.

	ЕОСДО 2.0
	Создание договора в ЕОСДО 2.0; Уведомление об изменении статуса договора; Получение файла (контента) из ЕОСДО 2.0 по идентификатору файла и по штрихкоду; Запрос информации о документе договора.

	1C ERP 2.0
	Передача заказа в 1C: ERP Росатом; Получение уведомления из 1C: ERP о создании счета на оплату, о создании акта об оказании услуг, об оплате услуг, о создании счет-фактуры.

	АС АНСОАО
	Передача сообщений о нештатных ситуациях, диспетчерских сводок.

	ПДС
	Получение и проверка сертификата ЭП, проверка ЭП, наложенных на документ и проверка ЭП МЧД.
Подписание УНЭП отдельного документа.


	Система мониторинга СНО "Енисей"
	Получение данных о состоянии СНО.

	4.5.  Интеграция с внешними ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа процессов

	БИК
	Получение данных БИК, списка судов, оснащённых системой БИК.

	Portcall (ИС ГПК)
	Получение из ИС ГПК данных по судозаходам, загрузка НСИ.

	СМС «Виктория»
	Получение регистровых характеристик cудов, данных по позициям судов.

	Регистровая книга РМРС
	Получение данных из ЛК РС.

	ЕИС РКО
	Получение данных ЕИС РКО.

	SITRONIСS REMOTE SENSING (Risat, Gaofen-3, TY-SAR)
	Заказ съемки; Получение статуса заказа, получение снимков.

	СУДС
	Получение позиций судов.

	ЕТРИС ДЗЗ (Метеор-М, Канопус-В, Ресурс-П)
	Получение и загрузка архивной съемки; Заказ и загрузка новой съемки.

	Scanex Maritime (Sentinel, Landsat-8, MODIS TERRA, MODIS AQUA, NOAA-20, Suomi NPP и данные АИС)
	Получение фактических и прогнозных гидрометеорологических данных, данных по ледовой обстановке, данных по позициям судов.

	АЛИС «СЕВЕР»
	Получение архивных, оперативных фактических и прогнозных данных по ледовой обстановке; Получение архивных, оперативных фактических и прогнозных гидрометеорологических данных.

	ЕСИМО
	Получение гидрометеорологических данных.

	МРИКЦ
	Передача в МРИКЦ (Email-информирование) уведомлений о намерении пересечения государственной границы РФ, о фактическом пересечении государственной границы РФ; Запрос и предоставление выданных Разрешений на плавание из МРИКЦ.

	АИУС РСЧС
	Получение информации об опасных ледовых явлениях, о происшествиях/ЧС.

	ИС Аналитического центра
	Передача данных о грузорейсах судов через акваторию СМП, последние статусы по судам, история статусов, остатков, расходов запасов судов на СМП; Передача данных о разрешениях на плавание в акватории СМП.

	EODAG
	Получение (поиск) и загрузка архивных снимков (Sentinel-1, Landsat-8).

	CELESTRAK
	Получение графиков пролетов спутников.

	ИС Гидрометцентра
	Получение архивных и оперативных данных о гидрометеорологической обстановке.

	Arctic Labs
	Получение прогноза объема перевозок ключевых проектов по СМП из ИАС ФАНУ «Востокгосплан», прогноза суммарного грузооборота, объем перевезенного в рейсе груза.

	Портал Copernicus
	Получение гидрометеорологических, гидрохимических данных

	Ключевые орнитологические территории (Союз охраны птиц России
	Получение информации из ключевых орнитологических территорий России (КОТР).

	ФГИС ПГС
	Обмен заявлениями на плавание в акватории СМП.

	Комплекс оперативного мониторинга ледовой обстановки на базе летательных аппаратов, осуществляющих мониторинг акватории Северного морского пути с использованием радиолокационных и оптоэлектронных средств
	Получение фактических данных по ледовой обстановке данных.

	ИФ СМП
	Передача в ИФ СМП: первичных данных по метеорологии, по ледовой обстановке в акватории СМП и арктических морей России, оперативных данных о фактической гидрометеорологической обстановке, данных ДЗЗ, оперативных данных ЕСИМО о гидрометеоусловиях.

	КОСПАС/САРСАТ
	Получение информации о нештатной ситуации.

	Береговой центр сбора и обработки данных системы сбора, обработки и передачи ледовых радиолокационных данных с использованием судовой радиолокационной станции
	Получение ледовых радиолокационных данных

	Портал Калипсо (ПАО «Газпром нефть»)
	Получение данных гидрометеорологической обстановки, ледовой обстановки; Предоставление доступа к спутниковым данным мониторинга из Портал Калипсо; Передача данных маршрутизации

	БЗС "Нудоль"
	Передача навигационных предупреждений.

	Зарубежные порталы экологического мониторинга (NOAA, Arctic Data Center, NASA GIBS, Windy, портал Норвежского метеорологического института, портал Университета Бремена, Marine Protected Areas, Marine IBA e-atlas, Global Biodiversity Information Facility)
	Получение гидрологических, гидрохимических, гидрометеорологических данных (NOAA WOD, NASA GIBS, Windy), метаданных о проведенных исследованиях (Arctic Data Centre), ледовой обстановки (GIBS), ледовых карт (Норвежский метеорологический институт, Бременский университет), информации об ООПТ (Marine protection atlas), информации об КОТР (Marine IBA e-atlas), информации о биологии и систематике биологических видов (GBIF).

	4.6.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	ИТ-система Путь:S:\Проекты\D-SMP2-1-1\11-Результаты 
Портал Госкорпорации «Росатом» Путь: https://it.rosatom.local/Lists/corpsyslist/system_view.aspx?ID=128
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