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	WST.5 [Глазов]
	Плановое техническое обслуживание и ремонт вычислительной техники

	1. Описание услуги

	Услуга обеспечивает восстановление работоспособности оборудования после отказов, обеспечивает увеличение времени наработки на отказ за счет проведения профилактических работ на оборудовании.
В рамках предоставления услуги Исполнитель осуществляет ремонт (кроме гарантийного) оборудования; также выполнение профилактических работ на автоматизированных рабочих местах (АРМ) Заказчика в условиях ремонтной мастерской и по заявкам пользователей. Все материалы и комплектующие для замены предоставляет Заказчик или они приобретаются Исполнителем за счет Заказчика.

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
• Устранение инцидентов по восстановлению работоспособности СВТ:
- Доставка оборудования в ремонт и из ремонта осуществляется Заказчиком. Сроки по доставке оборудования не входят в сроки ремонта;
- Выполнение профилактических работ на оборудовании Заказчика, по заявке пользователя;
- Подготовка справочного документа с рекомендациями по ремонту (при необходимости), оформление Акта состояния оборудования;
- Диагностика, проведение ремонта оборудования, с использованием материалов запасных частей и комплектующих Заказчика, на площадке Исполнителя;
- Проведение профилактических работ оборудования, доставленного в ремонт;
- Тестирование и настройка оборудования после выполненного ремонта;
- Организация гарантийного ремонта в сторонних организациях за счет Заказчика.
• Оказание консультаций пользователям по вопросам эксплуатации оборудования.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	Не применимо
	Не применимо
	Не применимо 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Чт.: 08:00 - 17:00 Пт.: 08:00 - 16:00
	нет
	По месту нахождения Исполнителя; По месту нахождения Заказчика 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.
Максимальное отклонение по количеству единиц обслуживания без изменения условий 
договора +/- 5%
Состав поддерживаемого оборудования 
• Ремонтные и профилактические работы:
- Системный блок;
- Монитор;
- Терминальная станция;
- Ноутбук;
- Принтер;
- МФУ;
- Сканер;
- Копировально-множительный аппарат (КМА);
- Переносной источник бесперебойного питания (ИБП) для питания СВТ (АРМ).
• Только ремонтные работы:
- Серверное оборудование;
- Сетевое оборудование;
- ИБП, монтируемые в стойку (Rack Mount), а также модульные ИБП;
- Оборудование систем хранения данных (СХД);
- Оборудование систем резервного копирования (СРК).

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Для настоящей услуги не применяется

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Для настоящей услуги не применяется

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	
	Для настоящей услуги не применяется

	4.5.  Интеграция с внешними ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа процессов

	
	Для настоящей услуги не применяется

	4.6.  Перечень ИС Заказчика, к которым необходим доступ для оказания услуги:

	Для настоящей услуги не применяется

	4.7.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	Для настоящей услуги не применяется
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