	[bookmark: _GoBack][image: ]
	CLB.31
	Сервис предоставления машиночитаемых доверенностей (МЧД)

	1. Описание услуги

	Услуга предоставляет пользователям корпоративных и локальных информационных систем сервис по работе с машиночитаемыми доверенностями (далее - МЧД), используя Платформу доверенных сервисов (далее – ПДС), позволяющий создавать, передавать, хранить, проверять или отзывать МЧД.

	2. Состав услуги

	Центр поддержки пользователей:
Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей по работе сервиса МЧД.

Функциональная поддержка:
Поддержка сервиса предоставления МЧД:
- Регистрация полномочий в реестре полномочий.
- Регистрация МЧД в публичном реестре.
- Проверка МЧД.
- Аннулирование МЧД.
- Предоставление МЧД по запросу.
- Подписание МЧД электронной подписью в ПДС.
- Поддержание работоспособности интеграции КИС и сервиса МЧД и уведомление сотрудников поддержки КИС о контролируемых событиях сервиса МЧД.
- Выявление, анализ и устранение ошибок, возникающих в процессе взаимодействия КИС и сервиса МЧД.
- Мониторинг работоспособности и Анализ журналов и логов сервиса МЧД по запросу КИС.
- Устранение возникающих инцидентов в сервисе МЧД и существующих интеграциях с КИС. 
- Взаимодействие со службой технической поддержки вендоров по договору технической поддержки сервиса ПДС по запросу КИС. 
- Оценка изменений законодательства РФ и нормативных актов в части применения МЧД и предоставление КИС рекомендации и указаний по приведению в соответствие.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	24
	40 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Чт.: 09:00 - 18:00 Пт.: 09:00 - 16:45
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	15.55

	3.4.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.5.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4

	3.6.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	3.7.  Обеспечение катастрофоустойчивости ИТ-ресурса
	Да

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	КИС должна реализовывать порядок доступа пользователей в соответствии с требованиями Приказом Госкорпорации «Росатом» от 30 декабря 2019 №1/1517-П «Об утверждении Единых отраслевых методических указаний по предоставлению пользователям доступа к централизованным ИТ-ресурсам Госкорпорации «Росатом» и организации Госкорпорации «Росатом» (далее – ЕОМУ)
Перед началом оказания услуги должна быть проведена проверка КИС по требованиям ГОСТ Р ИСО 15489-1-2019, включающая:
Оценку уровня доверия к КИС в соответствии с ЕОМУ; 
Выдачу заключения об уровне доверия к КИС;
Контроль изменений КИС;
Контроль приведения КИС в соответствие с ЕОМУ.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД
API RESTful

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Регистрация полномочий в реестре полномочий.
Регистрация МЧД в публичном реестре.
Проверка МЧД.
Аннулирование МЧД.
Предоставление МЧД по запросу.
Подписание МЧД электронной подписью в ПДС.
Сценарии интеграции корпоративных и локальных информационных систем (далее - КИС/ЛИС) с ПДС для предоставления сервиса МЧД.

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	ЕОСДО
	Все процессы, требующие использование МЧД.

	ЕОС "Конструктор договоров"
	Все процессы, требующие использование МЧД.

	4.5.  Интеграция с внешними ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа процессов

	Распределенный реестр ФНС России
	Все процессы, требующие использование МЧД.

	Реестр полномочий Минцифры России
	Все процессы, требующие использование МЧД.

	4.6.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	ИТ-система
Путь: https://pds.rosatom.ru/

Портал Госкорпорации «Росатом»
Путь: https://it.rosatom.local/Pages/default.aspx

Иное место
Путь: https://crypto.rosatom.ru/innovatsii/platforma-doverennykh-servisov/
Раздел «Документация».
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