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	Оценка доверия и мониторинг соответствия требованиям по безопасности систем дистанционного банковского обслуживания в Госкорпорации «Росатом» и ее организациях

	1. Описание услуги

	Услуга включает работы по регулярной оценке доверия и мониторингу соответствия требованиям по безопасности систем дистанционного банковского обслуживания (далее – Систем) в Госкорпорации «Росатом» и ее организациях в соответствии с Едиными отраслевыми методическими указаниями по оценке доверия и приведению в соответствие требованиям по безопасности систем дистанционного банковского обслуживания в Госкорпорации «Росатом» и ее организациях, утвержденными приказом Госкорпорации «Росатом» от 28.02.2023 №1/326-П (далее – ЕОМУ)

	2. Состав услуги

	- Оценка доверия к Системам в соответствии с требованиями по безопасности. Оценивается:
  доверие к ключевой системе;
  доверие к средствам криптографической защиты информации (далее – СКЗИ), входящим в состав Системы;
  доверие к среде функционирования СКЗИ;
  доверие к участникам процессов обработки данных.
- Анализ заключаемых/заключенных договоров на эксплуатацию Систем;
- Формирование заключений по результатам оценки доверия к Системам (далее - заключения);
- На основании периодического мониторинга соответствия требованиям по безопасности Систем актуализация (выдача новых) заключений в случае изменения уровней доверия;
- Осуществление ежемесячного мониторинга актуальности документов Минцифры России, ФСБ России, ФСТЭК России, производителей программного обеспечения, органа по аттестации объекта информатизации, владельца Системы, органа криптографической защиты.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	Не применимо
	Не применимо
	Не применимо 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Заказчик перед началом оказания услуги обязательно должен предоставить Исполнителю:
- Заявление на предоставление услуги;
- Данные заключаемых/заключенных договоров на Системы (доп. соглашений) с указанием подписантов, сроков действия и приложений к ним. Ссылки на местонахождение копий документов, изменяющих, продляющих, прекращающих действия договоров и их приложений;
- Данные об аттестатах соответствия требованиям по безопасности Систем/АСЗИ/АРМ, на которых эксплуатируются Системы.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Предоставление в Орган криптографической защиты АО "Гринатом" (далее - ОКЗ) комплекта документов из раздела "Общие требования и ограничения" одним из способов:
- почтой на адрес: 115230, Москва, 1-й Нагатинский пр-д, д. 10, стр. 1 в ОКЗ;
- администратором безопасности при личной явке;
- доверенным лицом (при наличии доверенности).

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Оценка доверия и мониторинг соответствия требованиям по безопасности систем дистанционного банковского обслуживания в Госкорпорации «Росатом» и ее организациях необходимы при использовании:
- защищенных с использованием криптографических средств систем дистанционного банковского обслуживания;
- информационной системы «Расчетный центр Корпорации».

	4.4.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	Путь: https://crypto.rosatom.ru/dokumentatsiya/dogovor/
Документация → Договор, регламенты, порядки → Порядки предоставления услуг лицензируемых видов деятельности
(приложения к Договору присоединения от 06.07.2012 № 22/2143-Д) → Порядок оценки доверия к защищенным с использованием средств криптографической защиты информации системам дистанционного банковского обслуживания.
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