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	CBA.199
	Поддержка системы управления проектами и задачами "Атом.Проект: Базовый релиз"

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс мероприятий для вне отраслевых организаций, позволяющий обеспечить поддержку системы управления проектами и задачами "Атом.Проект: Базовый релиз".

	2. Состав услуги

	Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей.
Техническая поддержка пользователей:
• Предоставление доступа в систему;
• Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
• Консультирование пользователей по вопросам подключения и работоспособности системы;
• Консультирование пользователей по часто задаваемым вопросам.
Администрирование проектов системы:
• Создание новых шаблонов проектов и формирование их структуры;
Настройка ролей и прав доступа пользователей в проекте; 
Управление пользователями и группами;
Создание и настройка фильтров (представлений) по задачам;
Создание и настройка индивидуальных полей, заполнение которых будет производиться вручную и значение которых не будет влиять на значения полей, заполняемых автоматически;
Подготовка статей знаний по часто задаваемым вопросам и публикация их для общего доступа. 
Создание новых шаблонов проектов и формирование их структуры;
Настройка ролей и прав доступа пользователей в проекте; 
Управление пользователями и группами;
Создание и настройка фильтров (представлений) по задачам;
Создание и настройка индивидуальных полей, заполнение которых будет производиться вручную и значение которых не будет влиять на значения полей, заполняемых автоматически;
Подготовка статей знаний по часто задаваемым вопросам и публикация их для общего доступа.
Консультационная поддержка пользователей в части работы в системе и кастомизации пространств:
• Начало работы;
• Работа с задачами;
• Поиск задач;
• Создания отчетов;
• Просмотр проекта;
• Настройка панели инструментов;
• Управление профилем пользователя;
• Настройка макета и дизайна;
• Настройка полей и экранов;
• Настройка рабочего процесса;
• Настройка уведомлений.
Управление пользователями и группами.

Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных в рамках поступающих обращений.

Установка и обновление прикладного программного обеспечения, требуемого для бесперебойного функционирования ИТ-системы.

Развитие и модификация ИТ-системы в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-пт.: 09:00 - 18:00 MSK
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	- Обновления выпускаются вендором. По запросу на новый функционал требования передаются разработчику и обращения закрываются.
- Установка дополнительных плагинов не входит в состав услуги, но может быть проведена по заявке на разовые услуги.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Прямая ссылка на веб-ресурс. Система расположена в инфраструктуре Заказчика. Гринатом не имеет доступ к данной инфраструктуре.
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