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	LBA.76
	Поддержка наполнения справочника сотрудников на портале Госкорпорации "Росатом"

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс работ по наполнению справочника сотрудников на портале Госкорпорации «Росатом».

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей; 
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Консультирование пользователей по заполнению форм в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Подготовка и передача в ДЗО ГК Росатом текщих данных по работникам.
- Получение и проверка данных по работникам отрасли от ДЗО ГК Росатом (телефон, расположение, e-mail, Должность, отдел). 
- Подготовка и контроль загрузки данных на портал ГК Росатом
- Загрузка данных в систему централизованного управления доступом.
Развитие и модификация ИТ-системы в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	24
	24
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. В пункте "Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе.
Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную) эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
2. Для автоматизированных/информационных систем в защищённом исполнении действуют ограничения, предусмотренные для объектов информатизации, аттестованных по требованиям безопасности информации.

	4.2.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	- Ведение справочных данных работников отрасли (телефон, расположение, e-mail, Должность, отдел) для дальнейшей загрузки на портал ГК

	4.3.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	Портал Госкорпорации «Росатом»
«Инструкции» → «Локальные системы» → ГК Росатом →Наполнение телефонного справочника
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