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	LBA.111
	Поддержка функционирования «Автоматизированной системы цифрового инжиниринга»

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется оказание услуг, позволяющее обеспечить в объеме реализованных бизнес-процессов стабильное функционирование «Автоматизированной системы цифрового инжиниринга» (далее по тексту - СИСТЕМА), а также своевременную поддержку пользователей данной системы.
В рамках ИТ-услуги осуществляется оказание услуг, позволяющее обеспечить в объеме реализованных бизнес-процессов стабильное функционирование «Автоматизированной системы цифрового инжиниринга» (далее по тексту - СИСТЕМА), а также своевременную поддержку пользователей данной системы.
В рамках данной услуги к перечню программного обеспечения СИСТЕМЫ относятся:
- CML-Bench (и его компоненты);
- СУБД Postgres Pro;
- Компоненты синхронизации, копировании, резервирования, передачи файлов и каталогов (rsync и аналоги);
- Компоненты HPC (Программное обеспечение InfiniBand, SLURM, MUNGE, MPI);
- Инженерное ПО (приобретённое заказчиком);
- Сервер лицензий инженерного ПО.

	2. Состав услуги

	Центр поддержки пользователей.
 - Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
 - Консультации в части подключения и авторизации в системе.
Функциональная поддержка.
- Организация и координация услуг менеджером;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в СИСТЕМЕ, в рамках поступающих обращений;
- Консультирование пользователей по работе в СИСТЕМЕ в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Настройка, адаптация и расширение функциональности СИСТЕМЫ в рамках поступающих обращений, в случае если они не влекут за собой изменение логики реализованного бизнес-процесса (настройка на новом узле: MPI, взаимодействие с коммутаторами InfiniBand, SLURM, настройка параметров производительности, добавление систем хранения данных, развертывание инженерного ПО);
- Поддержка/настройка сервера лицензий инженерного ПО;
- Актуализация документации на СИСТЕМУ (структурированное описание функциональности СИСТЕМЫ "как реализовано", эксплуатационная документация), связанная с расширением функциональности СИСТЕМЫ, выполняемыми в рамках данной услуги;
- Установка инженерного ПО на АРМ пользователей (приобретенного заказчиком);
- Ведение матрицы ролей и полномочий, консультации пользователей по ролям;
- Тестирование и установка патчей, исправляющих ошибки в работе системы (без изменения бизнес-процессов и функционала системы);
- Подготовка ответов на часто задаваемые вопросы от пользователей, и публикация их для общего доступа;
- Мониторинг функционирования ИТ-услуги в части доступности СИСТЕМЫ; 
- Поддержание работоспособности инженерного ПО (приобретенного заказчиком);
- Консультирование и настройка подключения тонкого клиента на АРМ пользователя.
Поддержка интеграционных процессов.
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов в СИСТЕМЕ;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных c CAE, в рамках поступающих обращений.
ИТ-инфраструктура.
- Ведение полномочий в СИСТЕМЕ в рамках разработанной концепции ролей и полномочий – предоставление, продление, прекращение прав доступа пользователей;
- Обновление/установка/переустановка программного обеспечения СИСТЕМЫ в объеме реализованных функциональных направлений и бизнес-функций;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части оборудования используемого для функционирования СИСТЕМЫ, в том числе в рамках поступающих обращений;
- Обеспечение работоспособности/резервного копирования/восстановления баз данных (СУБД Postgres Pro);
- Поддержка, настройка параметров и протоколов для сетевых ресурсов, используемых в СИСТЕМЕ;
- Поддержка компонентов синхронизации, копирования, передачи файлов и каталогов (rsync и аналоги).
Модификация ИТ-системы.
Настройка, адаптация и расширения функциональности СИСТЕМЫ в рамках поступающих обращений, в случае если данные работы не влекут за собой изменение логики реализованного бизнес-процесса.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	16
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	8:00 - 17:00
	Не применимо
	по месту расположения Заказчика 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	15.55

	3.5.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.6.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	24

	3.7.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. Поддержка функционирования СИСТЕМЫ осуществляется в объеме реализованных бизнес-процессов:
– выполнение НИОКР с применением расчётного моделирования и мультидисциплинарного инженерного анализа (цифровой НИОКР) в части:
– формирования многоуровневой гиперматрицы требований / целевых показателей (характеристик) и ресурсных ограничений (временных, финансовых, технологических, производственных, экологических и др.);
– проведения верификации и валидации как используемого инженерного программного обеспечения, так и разрабатываемых математических моделей; 
– разработки математических моделей с высоким уровнем адекватности реальным материалам, конструкциям / машинам / агрегатам / механизмам / приборам / установкам / системам / сооружениям и т.д.;
– выполнения виртуальных испытаний материалов, конструктивных элементов, изделий, компонентов, подсистем и систем;
– разработки виртуальных стендов и виртуальных полигонов, выполнения на них виртуальных испытаний;
– разработки цифровых двойников (Digital Twin) и умных цифровых двойников (Smart Digital Twin);
– автоматизации выполнения инженерных расчетов;
– сбора, обработки, каталогизации моделей и расчетных вариантов;
– подготовки сборочных файлов;
– мониторинга, обработки и визуализации результатов инженерных вычислений, эволюции различных показателей / характеристик материалов, изделий, конструкций и процессов, а также технологических / производственных ограничений на всех этапах жизненного цикла.
2. Сотрудникам Исполнителя предоставляется право самостоятельно получать дистрибутивы и документацию на программное обеспечение и обновления напрямую с ресурсов вендоров или поставщиков программного обеспечения для оказания услуг, а также обращаться по вопросам технической поддержки.  При этом ответственность за сроки выполнения обращений, направленных в адрес вендора, качество и функциональность доработок лежит на стороне Заказчика.
3 Все лицензионное программное обеспечение предоставляет Заказчик. В рамках данной услуги к перечню программного обеспечения СИСТЕМЫ относится все программное обеспечение необходимое для функционирования СИСТЕМЫ, указанное в п.1.3.1.
4 ИТ-инфраструктура предоставляется Заказчиком, в том числе система резервного копирования и СУБД.
5 С целью периодической актуализации объемного показателя (количества пользователей СИСТЕМЫ):
 - на основе данных системного журнала регистрации событий СИСТЕМЫ Исполнитель осуществляет регулярный мониторинг активности пользователей в СИСТЕМЕ (выполнение пользователями каких-либо действий в СИСТЕМЕ  включая вход, просмотр и изменение документов и данных) и не реже одного раза в квартал предоставляет Заказчику отчет о количестве активных пользователей системы в истекшем периоде и о списке подключенных к СИСТЕМЕ пользователей, не выполнявших за истекший период никаких активных действий в СИСТЕМЕ;
 - на основе предоставленной Исполнителем информации Заказчик принимает решение о необходимости внесения изменений в список пользователей системы и в случае необходимости направляет Исполнителю заявки на отключение пользователей от СИСТЕМЫ (в соответствии с действующими процедурами предоставления и изменения прав доступа к информационным системам).
6 Перечень данных о сотрудниках, обрабатываемых в рамках услуги: Фамилия Имя Отчество, Логин, Должность, Наименование работодателя, Наименование отдела, Корпоративный e-mail, номер телефона, Расположение рабочего места.
7. Заказчик перед началом оказания услуги обязательно должен предоставить Исполнителю:
– Стандарты и политики, определяющие требования пользования СИСТЕМОЙ;
– Дистрибутивы и лицензии на программное обеспечение;
– Список пользователей СИСТЕМЫ;
– Копии Договоров на обслуживание программного обеспечения, контакты службы поддержки программного обеспечения;
– Доступ к необходимым для оказания услуги сегментам технологической сети и программному и аппаратному обеспечению;
– Иную информацию, необходимую для полноценного оказания услуги.
Пользователи, которым предоставляется доступ к системе/ресурсу, в обязательном порядке должны быть ознакомлены с Регламентом взаимодействия Сторон, являющимся неотъемлемой частью договора на оказание информационно-технологических услуг.
8. В рамках услуги Исполнитель обеспечивает отказоустойчивость системы (за исключением технических средств) в соответствии с п.3 «Показатели качества по услуге».
Отказоустойчивость технических средств обеспечивает Заказчик.
9. До начала оказания услуги Заказчик должен ознакомить работника Исполнителя с локальными нормативными актами Организации, которые должны соблюдаться при проведении работ по услуге.
10. Обеспечение выполнения требований ИБ и контроль соответствия Системы требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.
11. Соблюдение конфиденциальности информации, обрабатываемой в системе, при выполнении работ по услуге.
нности Заказчика или являются предметом отдельного договора.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	«Тонкий клиент» на АРМ пользователя. Исполнитель подключается к ИТ-системе на объекте

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Поддержка функционирования СИСТЕМЫ осуществляется в объеме реализованных бизнес-процессов:
– выполнение НИОКР с применением расчётного моделирования и мультидисциплинарного инженерного анализа (цифровой НИОКР) в части:
– формирования многоуровневой гиперматрицы требований / целевых показателей (характеристик) и ресурсных ограничений (временных, финансовых, технологических, производственных, экологических и др.);
– проведения верификации и валидации как используемого инженерного программного обеспечения, так и разрабатываемых математических моделей; 
– разработки математических моделей с высоким уровнем адекватности реальным материалам, конструкциям / машинам / агрегатам / механизмам / приборам / установкам / системам / сооружениям и т.д.;
– выполнения виртуальных испытаний материалов, конструктивных элементов, изделий, компонентов, подсистем и систем;
– разработки виртуальных стендов и виртуальных полигонов, выполнения на них виртуальных испытаний;
– разработки цифровых двойников (Digital Twin) и умных цифровых двойников (Smart Digital Twin);
– автоматизации выполнения инженерных расчетов;
– сбора, обработки, каталогизации моделей и расчетных вариантов;
– подготовки сборочных файлов;
– мониторинга, обработки и визуализации результатов инженерных вычислений, эволюции различных показателей / характеристик материалов, изделий, конструкций и процессов, а также технологических / производственных ограничений на всех этапах жизненного цикла.

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	AD
	Аутентификация пользователей

	4.5.  Интеграция с внешними ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа процессов

	Ansys
	Инженерные расчёты

	Altair
	Инженерные расчёты

	MSC Adams
	Инженерные расчёты

	4.6.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	ИТ-система: Регламенты и инструкции администратора
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