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	CBA.223
	Поддержка функционирования Единой платформы цифровых сервисов Северного морского пути (расширенный функционал) Система Ц

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс услуг, согласно составу услуги, позволяющий оперативно реагировать на обращения Пользователей, обеспечить стабильное функционирование Единой платформы цифровых сервисов Северного морского пути(расширенный функционал) Система Ц (далее - ЕПЦС СМП система Ц), обеспечить своевременную поддержку пользователей данной системы. Оказание консультационных, регламентных, адаптационных и технических услуг по решению инцидентов при эксплуатации ЕПЦС СМП система Ц. ЕПЦС СМП система Ц размещается Исполнителем в ландшафтах системы базовых информационных сервисов международного бизнеса (далее - СБИС МБ) и закрытое корпоративное облако (далее - ЗКО).
Услуга распространяется на все ландшафты указанных составных частей ЕПЦС СМП система Ц.

	2. Состав услуги

	Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
- Консультации в части авторизации в системе.
- Консультации по типовым обращениям; 
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Консультирование пользователей по работе в системе в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Тестирование обновлений системы;
- Консультирование пользователей по часто задаваемым вопросам;
- Работа с пользователями по решению инцидентов;
- Решение инцидентов, требующих знания функционала и методов обработки информации в системе;
- Анализ и обработка обращений;
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных через интеграционную шину в рамках поступающих обращений.
- Администрирование и поддержка прикладного и системного программного обеспечения, на базе которого функционирует ИТ-система;
 - Установка и настройка обновлений прикладного и системного программного обеспечения, требуемого для бесперебойного функционирования ИТ-системы в соответствии с техническим проектом ИТ-системы осуществляется Исполнителем; 
- Обеспечение резервного копирования и восстановления данных ИТ-системы, в случае необходимости.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	9:00 - 18:00 (MSK)
	9:00 - 18:00 (MSK)
	Удаленно, по месту нахождения исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	63

	3.5.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.6.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4

	3.7.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1.В пункте "Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе.
Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную) эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
2. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика и являются предметом отдельного договора.
3. Для подключения к системе используется браузер согласно ЕОМУ по унификации продукции в области информационных технологий, автоматизации и связи. Дополнительных настроек не требуется.
4. Для интеграции с корпоративными и внешними ИТ-системами доступ к таким ИТ-системам предоставляет Заказчик.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик: прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД;
Исполнитель:
- прямая ссылка на Web-ресурс из интернет и КСПД для СБИС МБ (не требуется СКЗИ на АРМ)
- прямая ссылка из КСПД для ЗКО
- администрирование через ПУИС (подсистема управления инфраструктурными сервисами)

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	ВД-01 Управление мореплаванием в акватории СМП
ЦС-01 Оформление разрешений на плавание судов в акватории СМП
ЦС-02 Мониторинг мореплавания в акватории СМП 
ЦС-03 Диспетчеризация судов в акватории СМП 
ЦС-04 Проводка судов по маршрутам в акватории СМП 
ЦС-05 Автоматизированная адаптивная маршрутизация (пилотная реализация Очереди 1) 
ЦС-06 Управление работой собственного флота 
ЦС-07 Интеграция с БИК
ЦС-08 Мониторинг динамики ледового канала
ЦС-09 Автоматизированное оперативное планирование работы ледокольного флота
ЦС-10 Автоматизированное адаптивное планирование судоходства 
ВД-02 Гидрометеорологическое обеспечение мореплавания в акватории СМП
ЦС-01 Работа с гидрометеорологическими данными 
ЦС-02 Работа с данными по ледовой обстановке 
ЦС-03 Работа с данными ДЗЗ 
ЦС-04 Интеграция с БИК (пилотная реализация в части сервисов ГМиЛО на Очереди 1 Проекта)
ВД-03 Навигационно-гидрографическое обеспечение мореплавания в акватории СМП
ЦС-01 Мониторинг навигационно-гидрографической обстановки
ЦС-02 Навигационная информация 
ЦС-03 Картографическая информация 
ЦС-04 Мониторинг состояния СНО и ККС ГНСС 
ЦС-05 Управление мероприятиями НГО
ВД-04 Обеспечение безопасности в акватории СМП
ЦС-01 Контроль за соблюдением навигационно-метеорологических ограничений 
ЦС-02 Информационное обеспечение безопасности мореплавания и аварийно-спасательных операций
ЦС-03 Анализ оснащения акватории СМП аварийно-спасательными средствами
ВД-05 Мониторинг и анализ эффективности функционирования и развития СМП
ЦС-01 Мониторинг и анализ безопасности, эффективности функционирования и развития СМП
ВД-06 Управление объектами инфраструктуры и имуществом в акватории СМП
ЦС-01 Управление услугами морехозяйственного комплекса
ЦС-02 Реестр объектов инфраструктуры и имущества в акватории СМП
ВД-07 Взаимоотношения с поставщиками, партнерами и Заказчиками (потребителями услуг)
ЦС-01 Реестр услуг и цифровых сервисов 
ЦС-02 Тарификация услуг и цифровых сервисов 
ЦС-03 Управление предоставлением цифровых сервисов и взаиморасчеты 
ЦС-04 Управление нормативно-справочной информацией
ЦС-05 Информационная поддержка предоставления цифровых сервисов и обратная связь
ЦС-06 Оценка качества предоставляемых услуг
ЦС-07 Сопровождение пользователей ЕПЦС СМП
ЦС-08 Обеспечение цифровой юридически значимой коммуникации пользователей ЕПЦС СМП
ВД-08 Информационное обеспечение грузовых перевозок в акватории СМП
ЦС-01 Информационное обеспечение грузовых перевозок в акватории СМП
ВД-09 Мониторинг экологической обстановки в акватории СМП
ЦС-01 Информационно-аналитический портал экологического мониторинга 
ЦС-02 Мониторинг экологической обстановки в акватории СМП (пилотная реализация)

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	ЕОС НСИ
	Обмен данными о контрагенте; Внесение сведений о контрагенте в ЕОС НСИ; Получение обновленных данных справочников: Банки, Единицы измерения, ОКОПФ, ОКФС, ОКПД2, С, ОКТМО, ОКСМ, ОКВЭД2, КЛАДР, ОКВ.

	АСУИА
	Обмен обновленных данных об объектах инфраструктуры и группе объектов инфраструктуры СМП.

	ЕОСДО 2.0
	Создание договора в ЕОСДО 2.0; Уведомление об изменении статуса договора; Получение файла (контента) из ЕОСДО 2.0 по идентификатору файла и по штрихкоду; Запрос информации о документе договора.

	1C ERP 2.0
	Передача заказа в 1C: ERP Росатом; Получение уведомления из 1C: ERP о создании счета на оплату, о создании акта об оказании услуг, об оплате услуг, о создании счет-фактуры.

	АС АНСОАО
	Передача сообщений о нештатных ситуациях, диспетчерских сводок.

	ПДС
	Получение и проверка сертификата ЭП, проверка ЭП, наложенных на документ и проверка ЭП МЧД.
Подписание УНЭП отдельного документа.


	СМЭВ
	Взаимодействие с информационными системами работающими через СМЭВ

	4.5.  Интеграция с внешними ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа процессов

	CMR EOS (Пространственная система поиска и извлечения метаданных дистанционного зондирования земли)
	Получение изображений архивной съемки

	ESA (Европейское космическое агентство)
	Получение плановых пролетов спутника

	NOAA WOD
	Получение гидрологических и гидрохимических данных

	Регистровая книга РМРС
	Получение данных из ЛК РС.

	ЕИС РКО (Единая информационная система Российского Классификационного Общества)
	Получение регистровых характеристик судов. Получение информации по наличию и срокам действия документов по судну.

	SITRONIСS REMOTE SENSING (Шлюз доступа к данным дистанционного зондирования Земли)
	Отправка данных для Размещения заказа на новую съемку.
Получение снимков.


	СУДС (Сабетта 2)
	Получение позиций судов.

	ЕТРИС ДЗЗ (Метеор-М, Канопус-В, Ресурс-П)
	Получение и загрузка архивной съемки; Заказ и загрузка новой съемки

	Морской портал (Scanex Maritime)
	Получение фактических и прогнозных гидрометеорологических данных, данных по ледовой обстановке, данных по позициям судов

	АЛИС «СЕВЕР»
	Получение архивных, оперативных фактических и прогнозных данных по ледовой обстановке; Получение архивных, оперативных фактических и прогнозных гидрометеорологических данных.

	ЕСИМО
	Получение гидрометеорологических данных.

	МРИКЦ
	Передача в МРИКЦ (Email-информирование) уведомлений о намерении пересечения государственной границы РФ, о фактическом пересечении государственной границы РФ; Запрос и предоставление выданных Разрешений на плавание из МРИКЦ

	АИУС РСЧС
	Получение информации об опасных ледовых явлениях, о происшествиях/ЧС

	ИС Аналитического центра
	Передача данных о грузорейсах судов через акваторию СМП, последние статусы по судам, история статусов, остатков, расходов запасов судов на СМП; Передача данных о разрешениях на плавание в акватории СМП

	EODAG
	Получение файлов снимков, изображений архивной съемки (Sentinel-1, Landsat-8)

	Celestrak (Система слежения за объектами в космосе)
	Получение данных TLE

	ИС Гидрометцентра
	Получение архивных и оперативных данных о гидрометеорологической обстановке

	Arctic Data Centre
	Получение Метаданных о проведенных исследованиях

	Copernicus
	Получение гидрометеорологических, гидрохимических данных

	Ключевые орнитологические территории (Союз охраны птиц России)
	Получение информации из ключевых орнитологических территорий России (КОТР).

	ФГИС ПГС
	Обмен заявлениями на плавание в акватории СМП

	КАССАНДРА
	Получение списка доступных файлов с данными параметров ледовой обстановки, поставляемых по прогностической модели КАССАНДРА
Предоставление файлов с данными о фактической гидрометеорологической и ледовой обстановки.


	КОСПАС/САРСАТ
	Получение информации о нештатной ситуации

	Портал Калипсо (ПАО «Газпром нефть»)
	Получение данных гидрометеорологической обстановки, ледовой обстановки; Предоставление доступа к спутниковым данным мониторинга из Портал Калипсо; Передача данных маршрутизации

	БЗС "Нудоль"
	Передача навигационных предупреждений

	GIBS
	Получение Гидрологических и гидрометеорологических данных, ледовая обстановка

	NASA LAADS DAAC
	Получения измерений в длинноволновом ИК диапазоне (11 мкм) спектрорадиометров MODIS (31-й канал), расположенных на борту спутников Terra и Aqua и VIIRS (канал I05), расположенных на борту спутников NOAA-20 и NOAA-2

	Windy
	Получение Гидрометеорологических данных

	Норвежский метеорологический институт
	Получение Ледовые карты

	Бременский университет
	Получение Ледовые карты

	Marine protection atlas
	Получение Информация об ООПТ

	GBIF
	Получение Информация о биологии и систематике биологических видов

	ИС ГПК (Информационная система государственного портового контроля Portcall)
	Получение общих данных по судозаходам, подробных характеристик судозахода по ID, Загрузка справочных данных

	Государственное предприятие «Космическая связь»
	Получение фотографий с камер судов.

	Система мониторинга СНО "Енисей"
	Получение данных о состоянии СНО.

	National Weather Service (NWS)
	Получение файлов с данными модели NCEP GFS.

	Physical Oceanography Distributed Active Archive Center (PODAAC), Центр распределенного активного архива физической океанографии
	Получение данных спутниковых скаттерометров ASCAT.

	Telegram
	Отправка уведомлений от ЦС ЕПЦС СМП пользователям telegram

	ИС БПЛА
	Получение данных с БПЛА.

	Система комплексного мониторинга судов ФГУП «Гидрографическое предприятие» (СКМС ГП)
	Получение мгновенных параметров судов, накопленных параметров судов, судовых событий и состояния оборудования (получение телеметрических данных).

	ИС Обь-Иртышского УГМС
	Получение списка доступных файлов с гидрологических постов, расположенных в устьях рек. Получение файла с гидрологических постов, расположенных в устьях рек.

	Геопортал роскосмос (Арктика-М)
	Получение мозаик ИК и RGB снимков со спутников Арктика-М и Электро-Л.

	Сайт Министерства обороны Российской Федерации
	Получение информаций по извещениям мореплавателям.

	СОЛОМКА
	Получение данных с судовых радаров и датчиков.

	Среднесибирское УГМС
	Получение списка доступных файлов с гидрологических постов, расположенных в устьях рек. Получение файла с данными морских береговых гидрологических наблюдений.

	Якутское УГМС
	Получение списка доступных файлов с гидрологических постов, расположенных в устьях рек. Получение файла с гидрологических постов, расположенных в устьях рек.

	БИК
	Получение данных БИК, списка судов, оснащённых системой БИК

	4.6.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	ИТ-система Путь:S:\Проекты\D-SMP2-1-2\11-Результаты
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