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	CBA.127
	Поддержка функционирования Федеральной государственной информационной системы учета и контроля за обращением с отходами I и II классов опасности

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс работ, позволяющий оперативно реагировать на обращения Пользователей, обеспечить стабильное функционирование Федеральной государственной информационной системы учета и контроля за обращением с отходами I и II классов опасности (анализ и устранение неисправностей), обеспечить своевременную поддержку пользователей данной системы, а также сопровождение сертификата ФСТЭК России ФГИС ОПВК.

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от Пользователей;
- консультирование Пользователей по вопросам функционирования ФГИС ОПВК, техническим аспектам работы ФГИС ОПВК, рабочей документации к системе;
- управление инцидентами для обеспечения взаимодействия с Пользователями;
- взаимодействие с Заказчиком, информационное обеспечение Заказчика;
- управление Уровнем обслуживания (SLA) для выявления потребностей Заказчика, необходимых для обеспечения требуемого качества услуги;
- мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- внесение изменений в программное обеспечение выполнением настройки системы в подсистеме администрирования по согласованным запросам Заказчика;
- первичная обработка запросов на изменения;
- тестирование обновлений системы;
- управление конфигурацией для формирования и поддержания в актуальном состоянии описания и логической модели системы;
- управление проблемами для выявления и устранения причин инцидентов с целью сокращения числа сбоев, критичных для функционирования системы Заказчика;
- техническая поддержка сертификата ФСТЭК России на ПО ФГИС ОПВК;
- поддержка сертифицированного состояния ФГИС ОПВК в соответствии с техническими условиями сертификации ФСТЭК России;
- техническая поддержка ПО ФГИС ОПВК;
- обеспечение безопасной разработки в процессе эксплуатации ПО ФГИС ОПВК.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	16
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	24/7
	24/7
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. В пункте "Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев.
Для Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, которые утверждены приказами по организации Заказчика или иными НПА.
2. Работы по ИБ, не входящие в состав услуги по ТЗ, находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора. 
3. Для решения обращений и инцидентов пользователей на 3й линии ТП необходимо выполнять смену услуги на CBA.127 [ФГИС ОПВК].
4. Для подключения к системе используется браузер согласно ЕОМУ по унификации продукции в области информационных технологий, автоматизации и связи. Дополнительных настроек не требуется.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Пользователи Заказчика подключаются к системе по прямой ссылке на Web-ресурс из интернета (СКЗИ на АРМ не требуется).
Администраторы Заказчика подключаются к системе с использованием защищенного канала связи с применением СКЗИ класса не ниже КС3 и с аттестованных рабочих мест.
Администраторы Исполнителя подключаются к системе с использованием защищенного канала связи с применением СКЗИ класса не ниже КС3 и с аттестованных рабочих мест.
Внешние пользователи подключаются к системе по прямой ссылке на Web-ресурс из интернета (СКЗИ на АРМ не требуется).
Внешние пользователи с ролью "Водитель-экспедитор" подключаются с помощью Мобильного приложения.

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	- Личный кабинет Отходообразователя.
- Личный кабинет Оператора (переработки).
- Личный кабинет Оператора (транспортирование).
- Личный кабинет Федерального оператора.

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	1С ERP: Росатом
	Обмен данными по начислениям и договорам

	ЕОС НСИ
	Обмен данными по контрагентам

	ЕОСДО
	Обмен данными и файлами по договорам

	СУ ИТ
	Автоматизированная регистрация обращений

	4.5.  Интеграция с внешними ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа процессов

	ПТК Госконтроль
	Получение сведений о видах отходов (ФККО), сведения из реестра разрешительных документов, сведения из государственного реестра объектов размещения отходов, сведения о результатах экологической надзорной деятельности

	ПТО УОНВОС
	Получение сведений об объектах, внесенных в государственный реестр объектов, оказывающих негативное воздействие на окружающую среду

	ЭМ ТСОО
	Получение сведений об объектах обработки отходов 1-5 классов

	ГИСП
	Получение перечня предприятий промышленности с видами образуемой продукции

	САД РО
	Получение данных об объемах ТКО, образуемых населением

	Системы Глонасс мониторинга
	Получение данных о перемещении транспортных средств операторов по транспортированию

	ИС Почта России
	Получение сведений о статусе отправлений

	ЕСИА
	Авторизация при помощи учетной записи ЕСИА

	Публичная кадастровая карта Росреестра
	Использование картографической подложки

	Системы весового контроля
	Получение данных о фактах взвешивания на пунктах весового контроля

	Портал За честный бизнес
	Проверка состоятельности контрагента

	АИС Налог 3
	Получение сведений о реквизитах

	АСУ ТП
	Получение сведений о фактах переработки отходов

	4.6.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	https://www.fgisopvk.ru (предполагаемый ресурс)
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