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	CBA.190
	Поддержка функционирования системы электронного документооборота для международного бизнеса 2.0

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс услуг, позволяющий обеспечить в объеме реализованных бизнес-сценариев стабильное функционирование системы электронного документооборота для международного бизнеса (далее – СЭД МБ 2.0, Система) в установленной период доступности, а также своевременную поддержку пользователей данной системы.

	2. Состав услуги

	Центр поддержки пользователей:
- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
- Консультации в части подключения и авторизации в Cистеме;
- Первичный анализ листов исполнения.

Функциональная поддержка:
- Предоставление прав доступа, присвоение соответствующих ролей в системе ведения учетных записей пользователей;
- Ведение полномочий в Системе в рамках разработанной концепции ролей и полномочий – предоставление, продление, прекращение прав доступа пользователей;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Консультирование пользователей по работе в Cистеме в объеме реализованных бизнес-процессов, предоставление ответов на часто задаваемые вопросы;
- Адаптация и расширение функциональности Cистемы в рамках поступающих обращений, в случае если данные работы не влекут за собой изменение логики реализованного бизнес-процесса;
- Ведение матрицы ролей и полномочий, консультации пользователей по ролям;
- Подготовка и тестирование обновлений Cистемы;
- Предоставление ИТ-службе Заказчика актуальных инструкций для выполнения настройки рабочего места согласно требованиям.

Поддержка интеграционных процессов:
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных через интеграционную шину в рамках поступающих обращений.

ИТ-инфраструктура:
- Установка и настройка серверного программного обеспечения, требуемого для бесперебойного функционирования Cистемы в соответствии со спецификацией;
- Установка программного обеспечения Cистемы в объеме реализованных функциональных направлений и бизнес-функций;
- Обеспечение резервного копирования и восстановления данных Системы, в случае необходимости.

Модификация Cистемы:
Развитие и модификация Системы в рамках настоящей услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	4
	6
	8 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	15.55

	3.4.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.5.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4

	3.6.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	В пункте "Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе. Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную) эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора. 
Поддержка пользователей осуществляется с соблюдением требований по настройке рабочих мест в соответствии с актуальными инструкциями. Настройка рабочего места согласно требований не включена в состав услуги и выполняется Заказчиком собственными силами.
Для подключения к Системе используется браузер согласно ЕОМУ по унификации продукции в области информационных технологий, автоматизации и связи. Дополнительных настроек не требуется.
В СЭД МБ 2.0 планируется одновременная обработка:
-  общедоступной информации;
-  персональных данных.
В СЭД МБ 2.0 запрещена обработка информации, содержащей сведения, составляющие коммерческую тайну, служебную информацию ограниченного распространения (с ограничительной пометкой "для служебного пользования"), а также сведения, составляющие государственную тайну Российской Федерации, в том числе подлежащие засекречиванию Госкорпорацией «Росатом».

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заказчик:
- Через узел КСПД, обеспечивающий защиту от внешних угроз при взаимодействии со СБИС МБ;
- Через сеть Internet посредством применения UserGateVPN

Исполнитель:
ПУИС – Менеджмент сервер

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	- Бизнес-сценарий № 1. Обеспечение распорядительной деятельности;
- Бизнес-сценарий № 2.2. Обеспечение деятельности коллегиальных органов управления;
- Бизнес-сценарий № 5. Внешняя и внутренняя переписка;
- Бизнес-сценарий № 5.1. Переписка между предприятиями отрасли;
- Бизнес-сценарий № 5.2. Сквозное согласование документов между предприятиями отрасли;
- Бизнес-сценарий № 5.3. Сквозной контроль исполнения поручений между предприятиями отрасли;
- Бизнес-сценарий № 6. Архивная работа;
- Сервисный сценарий № C1. Контроль исполнения поручений;
- Сервисный сценарий № C2. Общие правила создания и согласования проектов документов;
- Сервисный сценарий № C3. Делегирование полномочий и организация прав доступа;
- Сервисный сценарий № C4. Управление стандартами, классификаторами и шаблонами, описание интерфейсов;
- Сервисный сценарий № C6. Поиск информации и формирование отчетов.

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	ЕОСДО 2.0
	- Передача и получение документов ОРД блока;
- Передача и получение поручений.


	4.5.  Перечень ИС Заказчика, к которым необходим доступ для оказания услуги:

	СЭД МБ 2.0

	4.6.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	Система СЭД МБ 2.0 → Кнопка «Справка»
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