	[bookmark: _GoBack][image: ]
	WEB.43
	Информационное наполнение системы "Мобильное дистанционное обучение"

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс работ, позволяющий обеспечить в объеме реализованных бизнес-процессов информационное наполнение системы «Мобильное дистанционное обучение» в установленной период доступности.

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей. 
- Размещение, добавление, изменение и удаление  контента: новости, опросы, мероприятия
- Создание и отправки рассылки пользователям системы
- Редактирование, дополнение, удаление текстов существующих разделов
- Размещение, дополнение, изменение, удаление курсов
- Подготовка отчетов по курсам, scorm, тестам, опросам, пользователям в рамках реализованной функциональности
- Проверка курса  после размещения на корректность запуска
- Контроль и мониторинг целостности и корректности курсов, ссылок и новостей
- Модерация отзывов о мобильном приложении в магазинах Google Play и App store.
Развитие и адаптация ИТ-системы в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется .

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	12
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Все необходимые материалы для загрузки в систему предоставляет Заказчик.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД
Прямая ссылка на Web-ресурс из интернет (требуется СКЗИ на АРМ / не требуется)

	4.3.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	ИТ-система
Путь: Главная страница → Раздел «Помощь»
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