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	GEN.63
	Аналитическая бизнес-поддержка логической модели КХД 2.0

	1. Описание услуги

	Аналитическая бизнес-поддержка логической модели КХД 2.0

	2. Состав услуги

	-Консультации в части методологических вопросов ведения/актуализации логической модели ИАС КХД 2.0 при подготовке постановки на новую отчетность и/или актуализации существующей отчетности; 
-Обработка запросов по формированию набора данных (data set); 
-Подготовка постановки на выгрузку набора данных в объектах логической модели ИАС КХД 2.0; 
-Разбор метод. ошибок при загрузке данных в ИАС КХД 2.0, их выявление и подготовка предложений

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	40
	40
	40 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	с 9-00 до 18-00 по Московскому времени
	В нерабочее время услуга не оказывается
	По месту нахождения исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Нет

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Не требуется
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