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	WEB.58
	Услуга технического сопровождения онлайн-опросов

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется предоставление услуг по размещению опросов на ресурсах opros.rosatom.ru/efp19.rosatom.local, подготовке отчетов по полученным результатам, а также техническое сопровождение проведения опросов.

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
- Размещение опросов на ресурсах opros.rosatom.ru/efp19.rosatom.local;
- Первичное контентное наполнение опросов;
- Редактирование, дополнение, удаление вопросов
- Подготовка отчетов по результатам опросов
- Подготовка статистики прохождения опросов
- Техническое сопровождение проведения опросов

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	16
	32 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Для автоматизированных/информационных систем в защищённом исполнении действуют ограничения, предусмотренные для объектов информатизации, аттестованных по требованиям безопасности информации.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД
Прямая ссылка на Web-ресурс из интернет (СКЗИ на АРМ не требуется)
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