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	Услуги корпоративного резервного центра обработки данных

	1. Описание услуги

	Услуга обеспечивает пользователей Заказчика возможностью использовать ресурсы телекоммуникационных систем, вычислительные ресурсы, ресурсы систем обработки и хранения данных резервного центра обработки данных (далее – РЦОД) для обеспечения работы в централизованных бизнес-приложениях.
В рамках предоставления услуги Исполнитель обеспечивает эксплуатацию, поддержку и сопровождение мощностей РЦОД, а так же выделение необходимых ресурсов под нужды централизованных бизнес-приложений.

	2. Состав услуги

	- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей; 
- Первичный анализ листов исполнения. 
Услуга заключается в предоставлении и сопровождении ИТ–инфраструктуры, обеспечивающей функционирование резервного центра обработки данных, в целях реализации катастрофоустойчивых решений для резервируемых информационных систем заказчика. В том числе обеспечиваются следующие элементы ИТ-инфраструктуры:
• Поддержка функционирования сетевого оборудования.
• Поддержка функционирования серверного оборудования. 
• Поддержка функционирования систем хранения данных.
• Поддержка функционирования систем, необходимых для функционирования инфраструктуры РЦОД, включая:
- системы виртуализации
- системы управления
- системы резервного копирования
- системы мониторинга 

В рамках предоставления услуги Исполнитель осуществляет выполнение следующего перечня основных операций и работ:
• Устранение возникающих инцидентов и проблем.
• Взаимодействие с провайдерами услуг и контроль решения инцидентов возникающих в предоставляемых ими услугах.
• Осуществление работ, связанных с обеспечением непрерывности и восстановлением исходного состояния, элементов ИТ-инфраструктуры РЦОД в случае отказов и поломок. 
• Подготовка расписания и выполнение регламентных работ, связанных с обслуживанием элементов ИТ-инфраструктуры РЦОД.
• Выполнение комплекса работ, связанных с установкой обновлений, выпускаемых производителями программного и аппаратного обеспечения.
• Осуществление мониторинга доступности для своевременного предотвращения и решения инцидентов.
Развитие и модификация ИТ-системы в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	2
	4
	8 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Заказчика 
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