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	Предоставление услуги хранилища программных библиотек

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется предоставление услуги хранения open source программных библиотек и исходных кодов.

	2. Состав услуги

	Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
Консультирование пользователей по работе с хранилищем;Проведение регламентных работ;
Анализ корректности работы хранилища после проведения профилактических работ в ЦОД;
Предоставление учетных записей для пользователей услуги. 
Поддержка ОС семейства Linux на серверах хранилища.
Сопровождение резервного копирования данных хранилища. 
Развитие и модификация в рамках настоящей услуги не осуществляется.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	8
	16
	24 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	15.55

	3.4.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.5.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4

	3.6.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	8

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД

	4.2.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Процессы разработки собственного программного обеспечения и сопровождения
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