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	RPA.4
	Информационно-технологическая поддержка и сопровождение платформы роботизации Атом.РИТА в интересах внеотраслевых заказчиков

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс работ, позволяющий обеспечить стабильное функционирование платформы программной роботизации Атом.РИТА.

	2. Состав услуги

	Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей.
 - Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений, проведение восстановительных работ;
 - Консультирование пользователей по работе с платформой Атом.РИТА;
 - Консультации по вопросам настройки и администрирования платформы программной роботизации Атом.РИТА в части разъяснения технической документации;
 - Консультации при диагностике неисправностей, выработке решения по их устранению;
 -  Консультации относительно наличия обновлений и процесса установки обновлений платформой Атом.РИТА.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	40
	80
	160 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Установленные компоненты ПО на ИТ-ресурсах заказчика:
-Атом.РИТА: Сотрудник
-Атом.РИТА: Разработчик
-Атом.РИТА: Администратор
-Атом.РИТА: Классификатор
-Атом.РИТА: Голос

Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Прямая ссылка на Web-ресурс из сети внеотраслевого заказчика.
Исполнитель не имеет доступа к ИТ-ресурсам внеотраслевого заказчика
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