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	GEN.31
	Консалтинговые услуги в части исполнения функции Заказчика в сфере ИТ

	1. Описание услуги

	Услуга обеспечивает консультации заказчика в сфере информационных технологий и экспертизу решений поддержки бизнеса со стороны ИТ (функции Chief Information Officer  (CIO)).

	2. Состав услуги

	В рамках предоставления ИТ-услуги Исполнитель осуществляет:
- Выявление потребностей Заказчика в части ИТ-технологий;
- Формирование предложений по развитию ИТ;
- Сбор первичных данных, подготовка и актуализация планов закупок, подготовка предложений для технических заданий для проведения закупочных процедур;
- Формирование и предоставление информации о технических и программных средствах, а также о расходных материалах, первичный ценовой анализ, подготовка материалов для защиты бюджета;
- Контроль исполнения бюджета в сфере ИТ;
- Оказание консультаций по отчетности, предоставленной Контрагентом по оказанным Заказчику ИТ услугам;
- Оказание консультаций по договорной документации с контрагентами;
- Оказание консультаций по урегулированию условий договоров по ИТ с контрагентами;
- Передача договорной документации для учета и хранения в архив Заказчика;
- Формирование проектов отчетности по ИТ для руководства Заказчика;
- Подготовка предложений и проектов решений органов управления Заказчика в сфере ИТ.
- Отслеживание  и контроль всех задач по ИТ Заказчика; 
- формирование предложений по оптимизации существующей ИТ-инфраструктуры;
- Оказание консультаций по  разработке необходимых локальных нормативных актов по ИТ;
- Участие в еженедельных оперативных совещаниях Заказчика.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	Не применимо
	Не применимо
	Не применимо 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Не применимо
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Услуга оказывается в режиме 8х5 с 9:00 до 18:00 не более  160 дней в год. 
Качество оказания услуги службы заказчика по ИТ оценивается соблюдением регламентов, политик и стандартов Корпорации и отсутствием претензий к результатам оказания услуги как со стороны руководства Заказчика так и со стороны контролирующих органов Госкорпорации «Росатом».
Заказчик перед началом оказания услуги обязательно должен предоставить Исполнителю:
• Информацию об основных параметрах ИТ-инфраструктуры предприятия
• Административные права ко всем ИТ системам, локально размещенным на предприятии.
• Стандарты и политики, определяющие требования к ИТ инфраструктуре отличные от требований Госкорпорации «Росатом»;
• Дистрибутивы и лицензии на обслуживаемое программное обеспечение;
По запросу Исполнителя Заказчик перед началом оказания услуги должен предоставить Исполнителю:
• Информацию о планах по автоматизации деятельности предприятия на текущий и следующий год.
• Информацию о бюджете на ИТ на текущий и следующий год.
• Организационную структуру предприятия
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