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	CBA.206
	Поддержка функционирования информационной системы "Моделирование ИТ-архитектуры" (ИС "МИТА")

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс услуг для обеспечения бесперебойного и стабильного функционирования информационной системы "Моделирование ИТ-архитектуры" (далее - ИС "МИТА", система), а также позволяющий оперативно реагировать на обращения пользователей, обеспечить своевременную поддержку и сопровождение пользователей системы.

	2. Состав услуги

	1. Центр поддержки пользователей:
- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей; 
- Консультации о порядке получения доступа в систему;
- Первичный анализ листов исполнения. 

2. Функциональная поддержка:
- Консультирование пользователей по работе в ИС "МИТА"; 
- Настройка и изменение нотации моделирования ИТ-архитектур, ведение локальных справочников для ИС "МИТА";
- Изменение существующих отчетов.

3. Обеспечение работоспособности системы:
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений; 
- Мониторинг работоспособности системы, включая интеграционное взаимодействие;
- Исправление выявленных дефектов в системе или пользовательской документации;
- Перенос выполняемых функциональных настроек по ландшафтам разработки, тестирования и продуктивного ландшафта;
- Обеспечение стабильности работы и заявленным параметрам доступности системы;
- Установка и настройка обновлений прикладного программного обеспечения системы;
- Установка и настройка обновлений серверного программного обеспечения; 
- Обеспечение резервного копирования и восстановления данных системы, в случае необходимости;
- Регулярный анализ отчетов по наличию уязвимостей в ИС (Max Patrol VM); 
- Анализ циркулярных документов от ФСТЭК России;
- Поддержка настроек и состояние системы согласно требованиям информационной безопасности, создание новых эталонных образов для ФСТЭК;
- Проведение анализа по запросам от КЦ ГосСОПКA;
- Контроль состояния системы в рамках функционала администратора безопасности ИС "МИТА".

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	16
	24
	32 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-пт.: 09:00 - 18:00 MSK
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Период функционирования ИС/ресурса

	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
24/7

	3.4.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	576

	3.5.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	30

	3.6.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	8

	3.7.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	16

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	В ИС «МИТА» запрещено описывать ИТ-архитектуру значимых объектов КИИ.

Мероприятия по ИБ, не входящие в состав услуги, находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.

Заказчик обязуются предоставить доступа к информационным системам, программам для электронно-вычислительных машин (далее – ЭВМ)/базам данных в объеме, необходимом и достаточном для оказания Услуг.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Через систему КУРС без возможности обработки информации ДСП;
Через доверенные узлы КСПД (из АСЗИ предприятий Госкорпорации «Росатом», аттестованных по требованиям безопасности информации) c возможностью обработки информации ДСП.

Администрирование через ПУИС (подсистему управления инфраструктурными сервисами).

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Процессная область 5. "Поддерживающие процессы"
Группа процессов "Управление информационными технологиями" 
Процесс "Управление ИТ-архитектурой и интеграцией"

	4.4.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	СЦУДП (АРИДА)
	Получение справочников из Витрины АРИДА
Обеспечение управления пользователями и ролями пользователей через СЦУДП АРИДА
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