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	Администрирование и сопровождение процессов использования средств криптографической защиты информации

	1. Описание услуги

	Услуга включает выполнение функций обладателя конфиденциальной информации, в том числе администрирование и сопровождение процессов использования средств криптографической защиты информации (СКЗИ) на предприятии заказчика.

	2. Состав услуги

	Выполнение функций обладателя конфиденциальной информации, в рамках полномочий, делегированных заказчиком АО «Гринатом» в соответствии с заявлением на предоставление услуги:

- Подготовка списков пользователей, допускаемых к самостоятельной работе с СКЗИ на предприятии заказчика;
- Направление утвержденных заказчиком списков пользователей предприятия в орган криптографической защиты (далее - ОКЗ) для возможности получения заключения; 
- Подготовка списков пользователей, допущенных в спецпомещение с установленными СКЗИ;
- Формирование заявительных документов по договору присоединения от 06.07.2012 № 22/2143-Д;
- Регистрация обращений в адрес операторов информационных систем, выдающих машиночитаемые доверенности в сторонних организациях для утончения формата доверенности и полномочий пользователей;
- Регистрация обращений в адрес технической поддержки поставщиков средств криптографической защиты информации полученных не в ОКЗ АО "Гринатом";
- Оформление листов исполнения для доступа пользователей к Платформе доверенных сервисов;
- Информирование пользователей средств криптографической защиты информации о необходимости постановки на учёт сертификатов ключей проверки электронной подписи, полученных в сторонних Удостоверяющих центрах;
- Оповещение администраторов безопасности находящихся на предприятии заказчика об увольнении работников с целью проведения работ по отмене подписок смежных услуг;
- Формирование технического задания и пояснительной записки для инициации закупочной процедуры в целях обеспечения организационных мер, связанных с безопасностью информации криптографическими методами.
- Подготовка информационных рассылок для пользователей СКЗИ с согласования заказчика.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	4
	8
	16 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	с 9-00 до 18-00
	Не применимо
	По месту нахождения Заказчика/Удалённо 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	Услуга предоставляется в соответствии с договором присоединения от 06.07.2012 № 22/2143-Д.

Заказчик перед началом оказания услуги должен предоставить Исполнителю:

1. Заявление на подключение услуги администрирование и сопровождение процессов использования средств криптографической защиты информации

2. Постоянный или временный пропуск на территорию заказчика.

3. Учётную запись прикомандированного сотрудника категории "Б" согласно ЕОМУ по предоставлению доступа к централизованным ИТ системам. 

4. Организовать рабочее место с необходимым техническим оснащением (ПК, монитор, клавиатура, мышь, аудио-видео гарнитура, возможность печати, стационарный телефон), и материальным оснащением (стол, кресло, бумага формата А4, канцелярские принадлежности).

5. Первичный список пользователей с СКЗИ и их место расположение в офисе в виде списков. ФИО, Должность, кабинет.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Заявление на подключение и обслуживание к услуге.
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