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	CBA.70
	Поддержка функционирования национальной локальной системы в Венгрии

	1. Описание услуги

	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс услуг, позволяющий обеспечить в объеме реализованных бизнес-процессов стабильное функционирование национальной локальной информационной системы в Венгрии в установленной период доступности, а также своевременную поддержку пользователей данной системы.

	2. Состав услуги

	Центр поддержки пользователей:
- Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;

Функциональная поддержка:
- Консультации в части подключения и авторизации в системе;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части интеграции между системами НЛС – ИСУП КС(И)
- Консультирование пользователей по работе в ИТ-системе в объеме реализованных бизнес-процессов;
- Ведение матрицы ролей и полномочий, консультации пользователей по ролям.
- Ведение полномочий в ИТ-системе в рамках разработанной концепции ролей и полномочий – предоставление, продление, прекращение прав доступа пользователей;
- Обновление программного обеспечения ИТ-системы в объеме реализованных функциональных направлений и бизнес-функций;
- Обеспечение резервного копирования и восстановления, в случае необходимости, баз данных.
- Выполнение настроек системы в рамках реализации  «ЗИ поддержки»

Поддержка интеграционных процессов:
- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных через интеграционную шину в рамках поступающих обращений

Модификация ИТ-системы:
- Развитие и модификация ИТ-системы в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	12
	18
	32 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	Пн.-Пт.: 09:00 - 18:00
	Не применимо
	Удаленно, по месту нахождения Исполнителя 

	3.3.  Допустимый аварийный простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	90

	3.4.  Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	31

	3.5.  Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	4

	3.6.  Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	12

	3.7.  Обеспечение катастрофоустойчивости ИТ-ресурса
	Да

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. Язык оказания услуг поддержки: русский.
В пункте "Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги" представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе.
Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную) эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
2. Техническая поддержка НЛС предоставляется только на программную часть.
3. Техническая поддержка НЛС не включает в себя:
3.1. Поддержку оборудования и программного обеспечения производства третьих сторон.
3.2. Поддержку смежных сервисов (например, сети передачи данных).
3.3. Поддержку программно-аппаратного комплекса серверов и клиентских станций.
4. В рамках данной услуги не выполняются работы по ведению справочников НСИ и контрагентов.
5. В рамках данной услуги не выполняется проработка методологических вопросов.
6. В рамках данной услуги не выполняется устранение ошибок к системе НЛС, выявленных в ходе эксплуатации системы. Все ошибки направляются на подрядчика, для устранения в рамках гарантийной поддержки по договору создания проекта. В случае, если гарантийный случай не подтверждается подрядчиком, тогда ошибка классифицируется как изменение и доработка выполняется в рамках договора развития/лимита разовых работ.
7. В рамках данной услуги не выполняется проработка новых требований/запросов на изменение.
8. Поддержка интеграции с системой NAV осуществляется только в части консультации на стороне системы НЛС. Программный инструмент интеграции поддерживается вендором.
9. Перечень персональных данных, обрабатываемых в рамках услуги: ФИО, гражданство, табельный номер, должность, организация, подразделение, гражданство, учетная запись, рабочий e-mail, место расположение, контактный телефон.
10. До начала оказания услуги Заказчик должен ознакомить работника Исполнителя с локальными нормативными актами Организации, которые должны соблюдаться при проведении работ по услуге.
11. До начала оказания услуги Заказчик должен предоставить аттестат соответствия (заключение по результатам оценки соответствия) требованиям ИБ.
12. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.

Справочно:
Приказ о вводе в ПЭ: № 11-АСЭ от 01.12.2021г.
Заключение ПДТК: № 1045 от 06.11.2020г.
Заключение ПДТК: АО АСЭ №1653/2023 от 16.03.2023г.
АСК на ИС: № 40-467/82149-ВК от 29.10.2020г.
Подключение к ГосСОПКА: № 22-7.8/30126-ВК-дсп от 10.10.2023г.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	• Ярлык на Портале терминальных приложений
• «Толстый клиент» на АРМ пользователя (требуется СКЗИ на АРМ / не требуется)
• Исполнитель подключается к ИТ-системе через ПУИС.

	4.3.  Интеграция с корпоративными ИТ-системами 

	ИТ-система
	Группа бизнес-процессов

	ИСУП КС (И)
	BP Деловой партнёр из КС
CO МВЗ из КС
CO СО-заказ из КС по PI
CO CO Авизо из КС по PI
CO Передача баз распределения
FI Справочник Банк из КС
FI Справочник Курсы валют
FI Документ FI из КС по PI
FI Док выравнивания из КС по PI
FI_AA Карточка ОС из КС по PI
FI_AA Перемещение ОС из КС в IDOC
FI_AA Поступления ОС из КС в IDOC
FI_AA Выбытие ОС из КС
FI_AA Сторно движений ОС из КС в IDOC
FI_AA Инвентарная опись из КС
FI_AA Перемещение ОС между БЕ из КС по PI
FM ТАП из КС по PI
MM ОЗМ из КС в IDOC
MM Партии из КС
MM Передача длинного текста партии
MM Привязка материала к классификации партий из КС
MM Классификации партий из КС
MM Признаки материала из КС
MM Заказа на закупку из КС в IDOC
MM Счет из КС по PI
MM Движение материала из КС по PI
MM Сверка запасов из КС по PI
MM Документ инвентаризации в НЛС по PI
MM Cдвиг периода ММ из КС по PI
PS Проект из КС по PI
PS СПП-элементы из КС по PI
SD Заказ покупателя из КС по PI
SD Поставка из КС по PI
SD Счет-фактура из КС по PI



	ИАСУП ИД
	HR Персональные данные

	NAV
	SD Отправка данных счета в налоговую Венгрии

	4.4.  Наименование и место хранения пользовательской документации 

	ИТ-система:
Рабочее место пользователя - Общие папки
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