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	Испытание оборудования и ПО на совместимость с ИТ-ландшафтом отрасли

	1. Описание услуги

	В рамках услуги проводится испытание нового ИТ-оборудования и инфраструктурного программного обеспечения (далее ПО) на соответствие функциональным и нагрузочным характеристикам, а также на совместимость с ИТ-ландшафтом отрасли в соответствии с разработанной и согласованной программой и методикой испытаний(далее ПМИ).

	2. Состав услуги

	Оказываемый бизнес-сценарий для каждого Заказчика определяется в Приложении №1 договора на предоставление услуги. 
Бизнес-сценарий №1  - Испытание базовых типов оборудования по типовым ПМИ. На основании Запроса Заказчика Исполнитель оказывает следующие услуги: 
• Доработка ПМИ с учетом особенностей реализации базового функционала в предоставленном образце 
• Приемка оборудования от Заказчика или определенного заказчиком Поставщика, распаковка, визуальный осмотр, сборка стенда, коммутация, базовая конфигурация. 
• Установка и настройка ПО для тестирования(ОС, бенчмарки) ПО предоставляет заказчик, либо определенный им Поставщик. 
• Проведение тестов в соответствии с ПМИ. 
• Оформление отчета о тестировании, содержащего результаты прохождения тестов и заключение о совместимости с ИТ-ландшафтом отрасли. 
• Разборка стенда, упаковка и возврат оборудования  Заказчику или определенному заказчиком Поставщику.
Бизнес-сценарий №2  Испытание оборудования в рамках оценки соответствия продукции отраслевым требованиям к технологической независимости.  Исполнитель, на основании Запроса от производителя или поставщика оборудования , определенного  Оператором Пилотных Полигонов, оказывает следующие услуги:
• Приемка оборудования от от производителя или поставщика оборудования , определенного  Оператором Пилотных Полигонов, распаковка, визуальный осмотр, сборка стенда, коммутация, базовая конфигурация. 
• Разработка, утверждение ПМИ. 
• Согласование ПМИ с АО «НПО КИС». 
• проведение испытаний продукции согласно ПМИ.  
Бизнес-сценарий №3  Испытание новых образцов оборудования и их прототипов(предсерийных изделий) в целях проверки применимости при формировании целевого ИТ-ландшафта Госкорпорации Росатом. Исполнитель, на основании Запроса Заказчика, выполняет следующие работы: 
• Определение целей и задач тестирования. 
• Разработка, утверждение ПМИ. 
• Формирование ландшафта тестирования с использованием собственного и арендованного АО «Гринатом» лабораторного фонда. 
• Приемка оборудования от Заказчика или, определенного заказчиком Поставщика, распаковка, визуальный осмотр, сборка стенда, коммутация, базовая конфигурация. 
• Установка и настройка ПО для тестирования(операционные системы, бенчмарки) ПО предоставляет Заказчик, либо определенный им Поставщик. 
• Возврат оборудования Заказчику или, определенному им Поставщику.
• Проведение тестов. 
• Подготовка аналитического отчета о функционально-технических характеристиках оборудования, необходимости доработки, возможности применения в целевом ИТ-ландшафте отрасли.

	3. Показатели качества по услуге 

	3.1.  Максимальное время исполнения обращения, в зависимости от приоритета, раб. час.[footnoteRef:1] [1:  За исключением Запросов на изменение] 



	критичный
	высокий
	стандартный

	Не применимо
	Не применимо
	40 

	3.2.  Время и место оказания услуги 

	Время оказания услуг по Договору, рабочие дни
	Время оказания услуг в нерабочие и праздничные дни
	Место оказания услуги 

	09:00-18:00 МСК
	Не применимо
	Удаленно или по месту нахождения Заказчика 

	4. Требования по оказанию услуги 

	4.1.  Общие требования и ограничения

	1. Услуги оказываются в соответствии с Приказом Госкорпорации "Росатом" от 25.12.2023 N 1/2488-П (в действующей редакции), а также в соответствии с действующим законодательством РФ.
2. Заявка на проведение испытаний должна быть подана Заказчиком не менее, чем за 1 месяц до планируемой даты передачи оборудования. В течении 10 рабочих дней после получения заявки Исполнитель направляет Заказчику ответ о возможности проведения испытаний.
3. В составе заявки Заказчик обязан передать: - полный комплект документации на оборудование (Руководство администратора, Руководство пользователя) - сведения о записи в реестре российского оборудования или ПО(для сценариев 1,2) - учетные записи для доступа к пользовательскому порталу сайта Производителя 
4. Срок проведения испытания по: - по сценарию 1 21 рабочий день с даты передачи оборудования по Акту приемки-передачи; - по сценарию 2 21 рабочий день с даты передачи оборудования по Акту приемки-передачи; - по сценарию 3 по согласованию с Заказчиком.
5. В рамках проведения испытаний не допускается применение нагрузочных данных из продуктивных систем.
6. Заказчик обязан организовать доставку оборудования в течении 3 рабочих дней по адресу, согласованному с Исполнителем в форме электронного письма по адресам ответственных представителей сторон, указанным в приложениях к Договору 
7. Заказчик обязан организовать обратную приемку оборудования по тому же адресу в срок не более 3 рабочих дней после уведомления от Исполнителя о завершении испытаний, направленному по электронному адресу ответственного представителя Заказчика 
8. Заказчик обязан компенсировать дополнительные расходы Исполнителя в случае привлечения им субподряда или аренды дополнительного оборудования для испытаний по факту предоставления подтверждающих документов: договоров, актов выполненных работ, счетов-фактур
9. Выполнение требований ИБ и контроль соответствия требованиям ИБ находятся в зоне ответственности Заказчика или являются предметом отдельного договора.

	4.2.  Способ подключения к ИТ-системе. 

	Для настоящей услуги не применяется

	4.3.  Группа корпоративных бизнес-процессов/сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   

	Бизнес-сценарий №1  - Испытание базовых типов оборудования по типовым ПМИ.
Бизнес-сценарий №2  Испытание оборудования в рамках оценки соответствия продукции отраслевым требованиям к технологической независимости.
Бизнес-сценарий №3  Испытание новых образцов оборудования и их прототипов(предсерийных изделий) в целях проверки применимости при формировании целевого ИТ-ландшафта Госкорпорации Росатом.
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